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Introduçá o 

 

“A fé sem solidariedade é uma fé sem Cristo, é uma fé sem Deus, é uma fé sem irmãos.” Papa Francisco 

 
É pretendido com o presente relatório, descrever de forma clara e sucinta as atividades desenvolvidas pela Cáritas Diocesana do Funchal em 2017, 

realizando um balanço das atividades sócio caritativas desenvolvidas, e tornar públicas as contas por que somos responsáveis.  

O trabalho desenvolvido pela Cáritas Diocesana do Funchal durante o ano de 2017, é resultado de uma sinergia entre Voluntários, Técnicos, 

Profissionais e Pessoas Anónimas, através de um esforço contínuo e pautado pelos princípios da solidariedade, partilha, profission alismo e 

sobretudo de entrega ao próximo. 

De salientar ainda a importância da intervenção realizada em rede, através da articulação entre técnicos; voluntários; utentes; famílias e redes de 

suporte formal (segurança social, autarquias, tribunais, habitação , IPSS,…). Neste sentido, a eficácia e eficiência do trabalho desenvolvido pela 

Cáritas Diocesana do Funchal, é fortemente baseado nos princípios de multidisciplinariedade, interdisciplinaridade, interação e disponibilidade. 

 

 
Cá ritás é  Igréjá 

Inspirada nos valores do Evangelho e da Doutrina Social da Igreja. 
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Missão 
Responder a situações de catástrofes humanitárias, promover o desenvolvimento humano integral e combater as causas da pobreza e da 
violência.  

 
Visão 
Ser sinal do amor de Deus aso homens em Jesus Cristo. 
 
 
 

Organização 
Cáritas está organizada no âmbito local, regional, logo nas dioceses, no plano nacional e internacional. 
As Cáritas trabalham em confederação respeitando deste modo o modelo e a estrutura hierárquica da Igreja na qual o bispo é a entidade 
máxima na sua diocese. 

 
Estruturação 
Cáritas Internacionalis sediada no Vaticano. Presidida pelo Cardeal Luis Antonio Gokim Tagle. 
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Sete regiões 
África, Ásia, Europa, América Latina e Caraíbas, Médio Oriente e Norte de África (MONA), América do Norte e Oceânia. Responsabilidades das 
conferências episcopais (ex. Cáritas Europa – Conferência Episcopal Europeia). 
As Cáritas nacionais são da responsabilidade da respetiva conferência episcopal nacional (ex. Cáritas Portuguesa Conferência - Episcopal 
Portuguesa). As Cáritas diocesanas são da responsabilidade do respetivo Bispo Diocesano. 
 

 
 

 

CÁ RITÁS NO MUNDO 
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Segue-se as regiões e respetivas Cáritas que nelas estão englobadas: 
 
Região África 
Angola, Benim, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Camarões, Cabo Verde, Chade, Comoras, Congo, Costa do Marfim, Eritreia, Etiópia, Gabão, 

Gâmbia, Gana, Guiné, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Quénia, Lesoto, Libéria, Madagáscar, Malawi, Mali, Maurícia, Moçambique, Namíbia, 

Níger, Nigéria, República Centro Africana, República Democrática do Congo, Ruanda, São Tomé e Príncipe, Senegal, Seychelles, Serra Leoa, 

África do Sul, Sudão do Sul, Sudão, Swazilândia, Tanzânia, Togo, Uganda, Zâmbia e Zimbabwe. 
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Região Ásia 
Bangladesh, Camboja, Filipinas, Hong Kong, Índia, Indonésia, Japão, Cazaquistão, Macau, Malásia, Mongólia, Myanmar, Nepal, Paquistão, 
República da Coreia, Singapura, Sri Lanka, Tailândia, Taiwan, Timor Oriental, Uzbequistão, Vietnam,  
 
Região Europa 
Albânia, Andorra, Arménia, Áustria, Azerbaijão, Bielorrússia, Bélgica, Bósnia Herzegovina, Bulgária, Croácia, República Checa, Dinamarca, 
Inglaterra e País de Gales (CAFOD e CSAN), Estónia, Finlândia, França, Geórgia, Alemanha, Grécia, Hungria, Islândia, Irlanda, Itália, Kosovo, 
Letónia, Lituânia, Luxemburgo, Macedónia, Malta, Moldávia, Mónaco, Montenegro, Holanda, Noruega, Polónia, Portugal, Roménia, Federação 
Russa, Escócia, Sérvia, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suíça, Turquia, Ucrânia. 
 
Região América Latina e Caraíbas 
Antilhas, Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Colômbia, Costa Rica, Cuba, República Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, 
México, Nicarágua, Panamá, Paraguai, Peru, Porto Rico, Uruguai, Venezuela. 
 
Médio Oriente e Norte de África (MONA) 
Algéria, Chipre, Djibouti, Egipto, Irão, Iraque, Jerusalém, Jordânia, Líbano, Líbia, Mauritânia, Marrocos, Somália, Síria, Tunísia. 
 
América do Norte 
Consiste em três organizações dos Estados Unidos e Canadá: Catholic Charities USA (CCUSA), Catholic Relief Services (CRS) and Development 
and Peace (Canada) 
 
Oceânia 
Caritas Austrália, Caritas Papua Nova Guiné, Caritas Samoa, Caritas Aotearoa-Nova Zelândia, CEPAC (Caritas Ilhas do Pacífico) e Caritas Tonga. 
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CÁ RITÁS EM PORTUGÁL 

 
 
A Cáritas Portuguesa ou Rede Nacional da Cáritas é constituída por vinte Cáritas Diocesanas e por diversos grupos locais (Cáritas Paroquiais) que 

atuam em proximidade, com a colaboração de profissionais e voluntários. 

Cada Cáritas Diocesana tem autonomia jurídica e canónica. 

Duas vezes por ano reúne-se o Conselho Geral da Cáritas Portuguesa o qual é composto pelos representantes das Cáritas Diocesanas e onde se delineiam as 

grandes orientações. 

 
 

Estruturação 
 
Cáritas Portuguesa – Dependente da Conferência Episcopal Portuguesa. Presidida pelo Dr. Eugénio da Cruz Fonseca 
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Cáritas Diocesanas 
Açores, Algarve, Aveiro, Beja, Braga, Bragança, Coimbra, Évora, Funchal, Guarda, Lamego, Lisboa, Leiria, Portalegre, Porto, Santarém, Setúbal, 
Viana do Castelo, Vila Real, Viseu. 
 

Visão 

Construir uma civilização de Amor 

A Cáritas Portuguesa quer ser testemunho da fraternidade da comunidade cristã para com os mais pobres a partir da Ação Social da Igreja, construtora de 

uma sociedade solidária e participativa, onde prevaleça a justiça, a paz, a liberdade e a solidariedade ao serviço da dignidade humana. 

Missão 

Com os pobres, acolher, servir, acompanhar e defender as suas causas 
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A Cáritas em Portugal tem como missão o Desenvolvimento Humano Integral e a defesa do Bem-Comum, intervindo em ordem à transformação da 

sociedade. Através da animação da Pastoral Social, fomenta a partilha de bens e a assistência em situações de calamidade e emergência. 

“Para a Igreja, a caridade não é uma espécie de atividade de assistência social que se poderia, mesmo deixar aos outros, mas pertence à sua natureza, é 

expressão irrenunciável da sua própria essência”. 

Papa Bento XVI, Carta Encíclica Deus Caritas Est, 2005, nº25 

Valores 

A Centralidade e Dignidade da Pessoa Humana 

A Cáritas crê na dignidade e igualdade intrínsecas a todo o ser humano. 

Por isso, lutamos contra a desarmonização ou a exclusão de qualquer grupo vulnerável da família humana. 

 

A Misericórdia 

A Cáritas é a ternura de Deus (amor maternal das entranhas), que também alivia a miséria e a dor. 

Por isso, todos aqueles que estão comprometidos com o trabalho na Cáritas deverão ser afetuosos e compassivos. 

 

Igualdade de Oportunidades 

A Cáritas promove a igualdade de oportunidade, de direitos e responsabilidades entre todos sem olhar a classes, género, religião ou origem. 

Por isso, compromete-se em denunciar as situações em que esta igualdade é posta em causa. 
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A Opção pelos Pobres 

A Cáritas luta contra a pobreza que desumaniza e priva as pessoas da sua dignidade. 

Por isso, acompanha as pessoas para que possam voltar a descobrir a sua autoestima e dignidade, ajudando-as a assumir a sua corresponsabilidade na 

construção de um mundo melhor para todos. 

 

O Cuidado da Criação 

Para a Cáritas, a Terra e todos os seus recursos foram confiados a toda a humanidade. 

Por isso, os membros da Cáritas devem agir e ajudar outros a agir, de forma responsável, no que respeita ao meio ambiente, de modo que a Terra seja 

conservada para as gerações futuras. 

 

O Destino Universal dos Bens da Terra 

A Cáritas condena e denuncia todas as estruturas – económicas, financeiras, sociais, políticas, culturais e religiosas – que reprimam e impeçam a 

transformação social positiva e a justiça. 

Por isso, trabalha para mudar o mundo, de maneira a que se centre na pessoa humana e nas suas comunidades. 

 

A Solidariedade 

A Cáritas está comprometida com a solidariedade entre todas as pessoas, mas, em particular, com os pobres, fomentando a partilha fraterna de bens. 
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Por isso, afirma que a solidariedade é a perseverante determinação em trabalhar para o Bem-Comum. 

 

A Subsidiariedade, a Cooperação e a Comunhão Fraterna 

A Cáritas, num espírito de comunhão fraterna, trabalha com todas as estruturas eclesiais, a nível nacional, diocesano e local. 

Por isso, procura desenvolver o espírito de unidade eclesial, de forma integrada, na prossecução da missão comum. 

 

 
 

Cá ritás Diocésáná do Funchál 

 
A Cáritas Diocesana do Funchal é um serviço e organismo oficial da Diocese do Funchal, na área da ação sócio-caritativa e, como tal, tem por objetivo a 
promoção e exercício da ação social. 
Goza de personalidade jurídica do foro eclesiástico e também no foro civil, sendo uma Instituição Particular de Solidariedade Social – Instituição de Utilidade 
Pública. 
Tratando-se de uma instituição Diocesana, o seu representante máximo é o Bispo da Diocese do Funchal, D. António Carrilho. 
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Os Órgãos Sociais nomeados pela Excelência Reverendíssima D. António Carrilho 
Direção: 
Presidente: Dr. José Manuel da Câmara Barbeito 
Secretária: D. Maria do Céu Silveira Alves Gonçalves 
Tesoureiro: Dr. Diogo Jorge Ferreira Luís 
Vogal: Dra. Maria do Carmo Freitas Catanho da Silva Vieira 
Vogal: Sr. Duarte de Jesus Pacheco 
Assistente Diocesano: Padre Ignácio Victor Figueira Rodrigues 

 
Conselho Fiscal 
Presidente: Dr. Armindo Vieira Santos 
Secretário: Dr. Manuel Justino de Freitas Rodrigues 
Vogal: Dra. Catarina Ramos Gomes 
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Átividádés Cá ritás Pároquiáis 

 
Cáritas Paroquial Camacha 
 
Os dados relativos às atividades realizadas pela Cáritas Paroquial da Camacha, são analisados durante o período compreendido entre Março e Dezembro de 
2017, uma vez que ocorreu uma mudança de direção. 
Durante este período, a Cáritas paroquial da Camacha, atendeu 468 agregados familiares, sendo que 15 foram novos pedidos. 
Foram ainda realizadas 13 visitas domiciliárias e inúmeras articulações com instituições parceiras, nomeadamente a Cáritas Diocesana do Funchal, Instituto 
de Segurança Social, IP-RAM, Câmara Municipal de Santa Cruz, Junta de Freguesia da Camacha, Escola Básica 2º e 3º Ciclos Dr. Alfredo Ferreira Nóbrega 
Júnior, Escola do Santo Condestável, entre outros. 
Em 2017 esta instituição, desenvolveu e participou em diversas atividades, nomeadamente: 
 

• Peditórios de recolha de donativos; 

• Festa do Espírito Santo; 

• Bazar Solidário, promovido pela instituição para angariação de fundos; 

• Campanhas de Recolhas de Alimentos e Material Escolar em parceria com a Cáritas Diocesana do Funchal; 

• Feira Solidária realizada com o intuito de angariar fundos através de bens doados para esse fim e/ou de produtos confecionados pelos voluntários; 

• Passeio Paroquial; 

• Dia da Cáritas Paroquial. 
 

Cáritas Paroquial dos Canhas, Paróquia do Cristo Rei e Carvalhal 
 
A Cáritas Paroquial dos Canhas, a Paróquia de Cristo Rei e do Carvalhal, desempenham um importante papel na comunidade, através da obtenção e 
distribuição de bens alimentares, aos paroquianos mais necessitados. 
No ano transato foram apoiadas 119 famílias, o que corresponde a um total de 456 pessoas e a 796 kg de alimentos. 
Estes resultados são fruto do trabalho conjunto entre a Cáritas Paroquial e a Cáritas Diocesana do Funchal, baseado nos dados enviados à Cáritas Diocesana 
em Maio e Outubro de 2017. 
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Átividádés désénvolvidás pélá Cá ritás Diocésáná do Funchál 
ém 2017 

Mês Atividade Promovido por Local Objetivo 

Fevereiro Semana Nacional da Cáritas Cáritas Portuguesa Todas as Dioceses do País – 
Diocese do Funchal 

- Divulgação do trabalho da 
Cáritas em todas as Dioceses 
do país 

Maio Campanha de Recolha de 
Alimentos 

Cáritas Diocesana do Funchal RAM – todas as 13 lojas 
Pingo Doce 

- Angariação de bens de 
primeira necessidade com 
vista a apoiar o trabalho 
social da Cáritas do Funchal 
durante o ano 

Maio     
Setembro Campanha de Karingana, 

Recolha de Material Escolar 
Cáritas Portuguesa Modelo dos Viveiros - Angariação de material 

escolar com vista a apoiar o 
trabalho social da Cáritas 
Diocesana do Funchal 

Outubro Campanha de Recolha de 
Alimentos 

Cáritas Portuguesa RAM  - Todas as 13 lojas 
Pingo Doce 

- Angariação de bens de 
primeira necessidade com 
vista a apoiar o trabalho 
social da Cáritas do Funchal 
durante o ano 

Dezembro Entrega de prendas de Natal 
às crianças filhas de utentes 
apoiados pela instituição 

Cáritas Diocesana do Funchal Sede da Cáritas Diocesana 
do Funchal 

- Proporcionar um Natal 
mais feliz 

Todo o ano Venda de produtos 
hortículas/frutícolas 

Cáritas Diocesana do Funchal Sede Cáritas - Angariação de fundos 
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oriundos do jardim da 
Cáritas 

 

 

 

Ápoios préstádos pélá Cá ritás Diocésáná do Funchál 

Roupa 

No ano transato foram distribuídas peças de vestuário feminino, masculino e infantil (calças, camisolas, pijamas, roupa interior, calçado, entre outros), 

numa média de 23.000€ mensais, o que perfez um total de 276.000€ anual. 

O cálculo do valor atribuído, foi realizado tendo em conta o preço unitário simbólico de cada artigo usado. Exemplo: Calças de ganga = 2€; camisa=1,50€; 

calças de tecido= 2,50€. 

 

Alimentos 

Produtos  
Azeite/Óleo Farinha Trigo/Milho 
Açúcar Farinha Láctea 
Sal Farinha Não Láctea 
Arroz Leite 
Massa Bolachas 
Atum Cereais 



17 
 

Salsichas Café/Chá 
Enlatado Legumes Compota 
Sumos Fraldas 
Iogurtes Toalhitas 
Queijo Produtos Higiene 
Carnes Frias Outros 

 

De acordo com o armazenamento em stock, em determinados casos, são incluídos outros bens nos cabazes alimentares, como é o caso de fraldas, farinhas 
lácteas/não lácteas, entre outros, destinados a grupos específicos (crianças, idosos, acamados). 
 

Os Alimentos provêm: 

- das Recolhas de Alimentos nos supermercados; 
- de doações de excedentes de diversas superfícies ou entidades. 

 

Campanha de Recolha de 
Alimentos Cáritas - 
Resultados Campanha 
saco – 18 e 19 de Outubro 
2017 - lojas Pingo Doce da 
RAM 

Cáritas 
Diocesana 
do Funchal 

Cáritas 
Paroquial 
Carvalhal 

Cáritas 
Paroquial 

dos 
Canhas e 

Cristo 
Rei 

 
Cáritas 

Paroquial 
da 

Camacha 

Lar de 
Gaula – 

Casa 
Sagrada 
Família e 

Refúgio S. 
Vicente de 

Paulo. 

Conf. 
Vicentina 

Sta. 
Cecília – 

C. de 
Lobos  Lar da Paz 

Conf. 
Vicentina 

Porto 
Santo TOTAL 

13 lojas Pingo Doce 8141 596 369 713 571 539 630 1316 12,875 

TOTAL - valores em Kg                 12,875 KGS 
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Campanha de Recolha de 
Alimentos Cáritas - 
Resultados Campanha 
saco - 13 e 14 de Maio 2017 
- lojas Pingo Doce da RAM 

Cáritas 
Diocesana 
do Funchal 

Cáritas 
Paroquial 
Canhas e 

Cristo 
Rei 

Cáritas 
Paroquial 
Carvalhal 

 
Cáritas 

Paroquial 
Camacha 

Conferência 
Vicentina 

de S. 
Francisco 
de Assis 

Lar de 
Gaula – 

Casa 
Sagrada 
Família e 
Refúgio 

S. 
Vicente 

de 
Paulo. 

Paróquia 
do Porto 

Santo 
Aldeia da 

Paz TOTAL 

13 lojas Pingo Doce 8901 633 802 857 805 942 1419 1278 15,637 

TOTAL - valores em Kg                 15,637 KGS 

 

Em relação à campanha saco de Maio último, obteve-se mais 2,762 kgs. 

Mobílias e Eletrodomésticos 

Fonte: Guias de transporte 

No ano transato foram entregues 325 peças de mobiliário e 19 eletrodomésticos a 79 famílias madeirenses e instituições, sendo estes bens provenientes de 

doações realizadas por pessoas singulares e coletivas. De salientar ainda a doação por parte da associação de solidariedade social Casa da Mãe, de 171 

biberons, 222 tetinas e 20 banheiras para bebé. 

Mobília Quantidade 

Alcofa 2 

Alguidar 3 

Aparador de Sala 1 

Armário de Cozinha 2 

Armário de parede de 
cozinha 1 

Armário W.C 1 
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Banco 1 

Beliche 1 

Berço 8 

Cadeira bebé 1 

Cadeira Cozinha 5 

Cadeira de Rodas  1 

Cama de abrir e fechar 1 

Cama de Casal 26 

Cama de Solteiro 28 

Candeeiro mesa cabeceira 7 

Carro de bebé 3 

Colchão berço 2 

Colchão cama de abrir e 
fechar 1 

Colchão casal 29 

Colchão Solteiro 51 

Comoda 4 

Espelho 3 

Mesa 1 

Mesa de centro 10 

Mesa para televisão 3 

Mesa de Cozinha 2 

Mesa-de-cabeceira 10 

Móvel com prateleiras 3 

Ovo  1 

Móvel Multiusos 3 

Poltrona 5 
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Roupeiro 8 

Sofá Cama 1 

Sofá de Sala 4 

Sommier 2 

Biombo 1 

Fraldário 1 

Banheira Bebé 22 

Estendal 1 

Utensílios de cozinha vários 65 

Biberons 171 

Tetinas 222 

Total  718 

 

Eletrodomésticos Quantidade 

Frigorífico 4 

TV 6 

Pequenos 
Eletrodomésticos 2 

Micro-ondas 1 

Aspirador 1 

Fogão 2 

Exaustor 2 

Máquina lavar roupa 1 

Total 19 
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Distribuição de Material Escolar 

• Resultados da campanha de recolha de material escolar (Karingana) 

 

Indivíduos Apoiados: 

Estudantes apoiados – 113 

Famílias apoiadas – 62 

 

Artigo Quantidade 

Esferográficas 3128 

Lápis 2287 

Caixa de Cores de Pau 98 

Caixa de Cores de Cera 16 

Régua 73 

Esquadro 39 

Transferidor 24 

Apara-lápis 166 

Borrachas 692 

Cola 101 

Tesoura 47 

Cadernos 1498 

Compasso 10 

Blocos de desenho 7 

Blocos de notas 8 

Recargas 32 

Dossier 5 

Capa de argolas A4 1 

Capa de elásticos A4 2 
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Capa de elásticos A5 1 

Capas de arquivo 26 

Aguarelas 3 

Gramática 1 

Marcadores 37 

Resmas de papel 24 

Mochilas 40 

Estojos 32 

Micas 2 

Rolos de papel para plastificados 2 

Corretor 8 

Fita Cola 2 

Outros 83 

Total 8495 

 

 

Instituições apoiadas com excedentes alimentares ao abrigo de protocolos: 
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Instituições Jan. Fev. Março Abril Maio Junho Julho Agosto Set. Out. Nov. Dez Total 

Casa de Saúde Câmara 
Pestana – Irmãs 
Hospitaleiras 

2 1 3 4 4 4 1 4 5 1 5 5 34 

Cáritas Paroquial da 
Camacha 

    2   2 1   1 1 1     8 

Cáritas Paroquial do 
Carvalhal 

    1                   1 

Cáritas Paroquial dos 
Canhas/Cristo Rei 

    1                   1 

Casa Sagrada Família - 
Gaula 

                    1 1 2 

Refúgio de S. Vicente de 
Paulo 

                    1   1 

Lar de Gaula     2 2 1   1   2 1     9 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – São 
Pedro 

                1       1 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – Sta. 
Luzia 

      1                 1 

Lar da Paz     2                   2 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – Santa 
Cecília 

    1                   1 

Pólo Sócio-Comunitário 
de Machico 

  1     1   1   1     1 5 

Madalena do Mar   1 1     1             3 

Associação CASA       1     1           2 

Centro de Mãe           1     1       2 
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 Associação Presença 
Feminina 

    2 1       1 1 1 1 1 8 

AFARAM     1           1       2 

Escola Dr. Horácio Bento 
de Gouveia 

          2           1 3 

Centro Comunitário Nova 
Cidade 

    3                   3 

Centro de Saúde de 
Santo António 

                1       1 

Paróquia dos Álamos 1                       1 

Cáritas Paroquial da 
Madalena do Mar 

  1 1     1             3 

Direção Regional de 
Educação 

1 1 1 1 1 1 1   2 1 1 1 12 

Total 4 5 21 10 9 11 5 6 16 5 9 10 111 
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Instituições Jan. Fev. Março Abril Maio Junho Julho Agosto Set. Out. Nov. Dez Total 

Casa de Saúde Câmara 
Pestana – Irmãs 
Hospitaleiras 

2 1 3 4 4 4 1 4 5 1 5 5 34 

Cáritas Paroquial da 
Camacha 

    2   2 1   1 1 1     8 

Cáritas Paroquial do 
Carvalhal 

    1                   1 

Cáritas Paroquial dos 
Canhas/Cristo Rei 

    1                   1 

Casa Sagrada Família - 
Gaula 

                    1 1 2 

Refúgio de S. Vicente de 
Paulo 

                    1   1 

Lar de Gaula     2 2 1   1   2 1     9 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – São 
Pedro 

                1       1 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – Sta. 
Luzia 

      1                 1 

Lar da Paz     2                   2 

Conferência de São 
Vicente de Paulo – Santa 
Cecília 

    1                   1 

Pólo Sócio-Comunitário 
de Machico 

  1     1   1   1     1 5 

Madalena do Mar   1 1     1             3 

Associação CASA       1     1           2 

Centro de Mãe           1     1       2 
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Distribuição de Prendas de Natal 
 
No Natal de 2017, foram entregues 112 prendas às crianças, filhas dos utentes/famílias apoiadas pela Cáritas Diocesana do Funchal (até 15 anos de 

idade), num total de 74 agregados. 

 

Áténdiméntos réálizádos ém 2017 

Associação Presença 
Feminina 

    2 1       1 1 1 1 1 8 

AFARAM     1           1       2 

Escola Dr. Horácio Bento 
de Gouveia 

          2           1 3 

Centro Comunitário Nova 
Cidade 

    3                   3 

Centro de Saúde de 
Santo António 

                1       1 

Paróquia dos Álamos 1                       1 

Cáritas Paroquial da 
Madalena do Mar 

  1 1     1             3 

Direção Regional de 
Educação 

1 1 1 1 1 1 1   2 1 1 1 12 

Total 4 5 21 10 9 11 5 6 16 5 9 10 111 
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Atendimentos mensais pessoas 
 
 
 
 

 Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Atendimentos 314 316 464 232 326 287 294 319 299 388 370 349 
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Atendimentos

Atendimentos Mensais (Pessoas)

Janeiro Fevereiro Março Abril

Maio Junho Julho Agosto

Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Atendimentos mensais agregados 
 

 Janeiro Fevereiro Março  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Atendimentos 128 131 169 119 143 121 119 129 116 154 145 132 
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Apoio a migrantes da República Bolivariana da Venezuela 

Devido à instabilidade política e económica que vivencia a Venezuela, milhares de cidadãos deste país, abandonaram o país nos últimos anos. 

Considerado como um dos principais destinos de emigração madeirense, a Venezuela alberga atualmente cerca de 300 mil madeirenses. Este facto justifica, 

a chegada em grande escala, de migrantes venezuelanos à Região Autónoma da Madeira nos últimos anos. 

Entre estes cidadãos contam-se emigrantes de primeira geração, lusodescendentes e respetivos cônjuges de nacionalidade venezuelana ou outra. 

Muitos dos que chegam, encontram-se em situação de carência e em risco de exclusão social, tendo a Cáritas Diocesana do Funchal tido um papel de 

extrema importância na intervenção psicossocial destes indivíduos. 

No ano transato a Cáritas Diocesana do Funchal, apoiou 38 famílias num total de 105 elementos abrangidos, através da distribuição de bens alimentares, 

equipamentos domésticos, peças de vestuário, medicamentos, entre outros. 

 

Nacionalidade 

A grande maioria dos indivíduos (63%) possui nacionalidade portuguesa, seguindo-se da venezuelana (34%) e por último os indivíduos com outras 

nacionalidades de outros Estados (3%). 

Nacionalidade 
Nº de 
indivíduos 

Portuguesa 63 

Venezuelana 34 

Outras 3 
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Faixa etária 

Faixa etária Nº de indivíduos 

Menores 35 

Adultos 56 

Idosos 14 

 

63%

34%

3%

Nacionalidade

Portuguesa Venezuelana Outras
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Situação Profissional 

Na sua maioria os indivíduos acompanhados pela Cáritas Diocesana do Funchal, encontram-se em situação de desemprego (37%), a estudar (25%) ou em 

outra situação profissional (25%). Os indivíduos que se encontram empregados constituem 13% dos elementos alvo de intervenção. 

Situação Profissional 
Nº de 
Indivíduos 

Nº Adultos empregados 13 

Nº Estudantes 25 

Nº adultos desempregados 37 

Outra 25 

 

34%

53%

13%

Composição das faixas etárias

Menores Adultos Idosos
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Concelho de residência 

Devido ao fato de alguns dos atendimentos terem sido realizados, fora do âmbito dos atendimentos, não foram registados os concelhos de residência 

dessas situações. 

Concelho Nº de indivíduos 

Funchal 21 

C. de Lobos 6 

R. Brava 2 

Ponta do Sol 1 

P. Moniz 1 

Machico 1 

 

13%

25%

37%

25%

Situação Profissional

Nº Adultos empregados Nº Estudantes

Nº adultos desempregados Outra
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Atendimentos mês de início 

Verificamos que o mês com maior fluxo de atendimentos a migrantes venezuelanos foi o de Outubro com 12 ocorrências, seguido de Julho e Junho 

respetivamente. 

Mês 
Nº 
atendimentos Mês 

Nº 
atendimentos Mês 

Nº 
atendimentos Mês 

Nº 
atendimentos Mês 

Nº 
atendimentos 

Janeiro 1 Abril 0 Julho 5 Outubro 12 Total 33 

Fevereiro 0 Maio 1 Agosto 2 Novembro 3   
Março 2 Junho 4 Setembro 1 Dezembro 2   

 

66%

19%

6%

3% 3% 3%

Concelho de Residência

Funchal C. de Lobos R. Brava Ponta do Sol P. Moniz Machico
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Apoios terminados 

No decorrer de 2017 e no início de 2018, verificamos um total de 11 processos de apoio terminados. 

 

Mês de final de apoio Apoios terminados Total 

Fev-18 5 11 

Jan-18 3  
Dez-17 2  
Nov-17 0  
Out-17 1  
Set-17 0  
Ago-17 0  
Jul-17 0  
Jun-17 0  
Mai-17 0  
Abr-17 0  
Mar-17 0  
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Motivo término de apoio 

Embora 37% dos términos de apoio, se devam a faltas aos atendimentos, é de salientar que 54% dos términos se devam à autonomização dos indivíduos ou 

da renúncia do apoio pelas famílias. 

Motivo término incidência 

Família prescindiu do apoio 3 

Recusa/falta entrega de 
documentos 1 

Faltas aos atendimentos 4 

Autonomização 3 

0

2

4

6

8

10

12

m
ar

/1
7

ab
r/

1
7

m
ai

/1
7

ju
n

/1
7

ju
l/

1
7

ag
o

/1
7

se
t/

1
7

o
u

t/
1

7

n
o

v/
1

7

d
ez

/1
7

ja
n

/1
8

fe
v/

1
8

Apoios terminados

Total



37 
 

 

 

 

Cabazes Alimentares Distribuição Mensal 
Ano Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total 

  

2017 188 183 259 172 203 275 179 212 206 219 198 267 2561 
  

                

NOTA: Os dados apresentados integram os cabazes atribuídos diretamente a utentes, bem como aqueles atribuídos a instituições com as quais existem protocolos formais ou informais.  

 

 

 

27%

37%

27%

9%

Incidência do motivo de término de 
apoio

Autonomização Faltas aos atendimentos

Família prescindiu do apoio Recusa/falta entrega de documentos
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Total de apoios Condedidos 

 

Apoio Quantidade Valor 
Alimentos 2561 * (somatório 

total de cabazes) 
- 

Roupa - 23.000€ 

Mobília  325 - 
Eletrodomésticos 19 - 
Farmácia 31 Pessoas apoiadas - 

 

Projeto NAV  
 

Através da parceria entre a Cáritas Portuguesa e a Empresa de Navegação Aérea, NAV Portugal, foi possível à Cáritas Diocesana do 

Funchal, aplicar uma verba de 4.748,53€ no apoio a quatro famílias carenciadas acompanhadas pela instituição. 

Especificamente no apoio à regularização de dívidas de condomínio (3.348,53€) e aquisição de óculos (1400€). 

 

Apoio no âmbito dos incêndios de 2016 na RAM 
 

No âmbito dos incêndios de Agosto de 2016 ocorridos na Região Autónoma da Madeira, a Cáritas Diocesana do Funchal, desempenhou 

um papel fulcral no apoio às famílias madeirenses afetadas por esta tragédia. 

Em parceria com a paróquia do Monte, foram concedidos apoios para a reconstrução de habitações, atribuídos equipamentos domésticos e 

bens de primeira necessidade (alimentos, roupas, utensílios de cozinha, entre outros), bem como foram efetuados esforços na reposição de 

postos de trabalho. O valor da verba atribuída no decorrer destas iniciativas foi de 87.009,27€. 
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Intervenção Emergência Madeira (Incêndios 2016 RAM) 
Intervenção Valor total do apoio Descrição 
Reconstrução de habitação na freguesia de S. 
Roque (Funchal) 

14.975,56€ Apoio efetuado em 2 tranches, sendo que a 
primeira datada de 2016 foi de 23.824,44€. 

Aquisição de ferramentas para oficina de 
carpintaria 

33.736,38€ Pagamento realizado em 3 tranches ao longo 
de 2017.  

Paróquia do Monte 20.000€ Apoio ao reembolso de despesas iniciais 
(emergentes) de 10.000€ 
Apoio à realização de intervenções futuras no 
valor de 10.000€. 

Paróquia do Monte com o apoio de donativo 
da Tabaqueira Philip Morris International 

14.886,50€ Suporte financeiro na reconstrução de 2 
habitações familiares realizado em 2 tranches. 

Aquisição de equipamentos domésticos 3.410,83€ Fornecidos a 9 famílias sinalizadas pelo 
Instituto de Segurança Social da Madeira I.P 

 

 

 

 

 

Emergência Madeira 2016 - Verba solicitada à Cáritas Portuguesa 
Verba 

solicitada 

Verba 

recebida 
Observações/Data Recepção Transferência 

13.800,00 € 13.800,00 € Reconstrução - D. Graça / 16-02-2017 

10.000,00 € 10.000,00 € Reembolso Paróquia do Monte - Pe. Giselo Andrade / 16-01-2017 

20.000,00 € 10.000,00 € 

Casos a apoiar Paróquia do Monte - Pe. Giselo Andrade (Atribuído 50%)/ 16-01-

2017 

33.736,38 € 33.736,38 € Caso da oficina CARPIROQUE- Sr. António Pimenta / 5-01-2017 

77.536,38 € 67.536,38 €   

 



40 
 

Apoio na sequência da derrocada no Complexo Habitacional da Nova Cidade 
 
Na sequência desta enfermidade ocorrida em Março de 2017, foram disponibilizadas às famílias desalojadas, peças de vestuário, têxteis para o lar, 
equipamentos para bebé e bens alimentares diversos. 

 

Utentes apoiados pela Cáritas Diocesana do Funchal 

 

Durante o ano de 2017 foram apoiados 829 agregados, num total de 2530 pessoas, dos quais 110 agregados iniciaram apoio neste mesmo ano (324 

elementos). 

Ano de Início Titular de Apoio Membros do agregado familiar Total 

2001 1 1 2 

2003 5 6 11 

2004 11 15 26 

2005 12 22 34 

2006 6 13 19 

2007 2 5 7 

2008 3 4 7 

2009 4 7 11 

2010 15 35 50 

2011 25 49 74 

2012 21 42 63 

2013 59 109 168 

2014 113 294 407 

2015 323 688 1011 

2016 119 197 316 
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2017 110 214 324 

Total 829 1701 2530 

 

 

 
 

Composição etária dos titulares de apoio e respetivos agregados familiares 

A grande maioria dos utentes apoiados pela Cáritas Diocesana do Funchal possui na sua generalidade entre 40 e 50 anos (titulares de apoio) e os seus 

agregados entre os 10 e os 15 anos respetivamente. 

 

 

Composição etária dos titulares de apoio 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000
2

0
0

1

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

To
ta

l

Titular de Apoio

Membros do agregado familiar

Total

%



42 
 

 

 

Composição etária dos agregados familiares 
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Situação profissional 

 
De um total de 2417 pessoas, verificamos que 878 delas estão em situação de desemprego (36%). Por outro lado, 873 indivíduos encontram-se a estudar 

compondo outros 36% da população. De salientar ainda a existência de 239 pensionistas que constituem 9% dos apoiados. 
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Rótulos de Linha Contagem de Situação Profissional 

D.L.D. 137 

Desempregado(a) 878 

Doméstica 15 

Empregado(a) 224 

Estudante 873 

Estudante Univ. 10 

MAIS 1 

P.O.T 14 

Part-time 25 

Part-time+ RSI 1 

Pensionista 239 

Total Geral 2417 
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Relativamente ao facto de não possuirmos informação relativa à situação profissional, de todos os utentes abrangidos, o total de pessoas analisado é de 

2417 indivíduos e não os 2530. 

Concelho 

Os agregados apoiados pela Cáritas Diocesana do Funchal provêm na sua grande maioria do concelho do Funchal, contando com 519 indivíduos (63%), 

seguido de Câmara de Lobos (18%) e Santa Cruz (8%). 

D.L.D.
6%

Desempregado(a
)

36%

Doméstica
1%Empregado(a)
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Estudante
36%
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0%

Pensionista
10%
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Concelho Contagem Concelho 

C.Lobos 145 

Calheta 15 

Funchal 519 

Machico 49 

Ponta_do_Sol 7 

Porto_Moniz 4 

Ribeira_Brava 17 

S.Vicente 1 

Santana 10 

Sta.Cruz 62 

Total Geral 829 
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Distribuição por freguesias 

 

Relativamente à distribuição das famílias apoiadas por freguesias, verificamos que Santo António, a maior freguesia da RAM alberga 21% destes agregados 

familiares, seguida de S. Martinho (10%) e S. Pedro com (9%) 

Freguesias Contagem de Freguesia 

Água de Pena 24 

Arco da Calheta 3 

Arco de S. Jorge 1 

C. Lobos 69 
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Calheta 9 

Camacha 29 

Campanário 7 

Canhas 3 

Caniçal 10 

Caniço 26 

Curral da Freiras 5 

Estreito C. Lobos 46 

Faial 6 

Gaula 2 

Imaculado C. Maria 29 

Jardim da Serra 24 

Jardim do Mar 1 

Machico 13 

Madalena do Mar 1 

Monte 23 

Paul do Mar 1 

Ponta Delgada 1 

Ponta do Pargo 1 

Ponta do Sol 3 

Porto da Cruz 1 

Porto Moniz 2 

Quinta Grande 2 

Ribeira Brava 5 

Ribeira Seca 1 

S. Gonçalo 17 

S. Martinho 80 
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S. Pedro 71 

S. Roque 31 

S. Roque do Faial 1 

Santa Cruz 4 

Santa Luzia 25 

Santa Maria Maior 58 

Santana 2 

Santo António 171 

Sé 13 

Seixal 2 

Serra de Água 2 

Sto. António da Serra 1 

Tabua 3 

Total 829 
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Donativos 
 

No ano de 2017 a Cáritas Diocesana do Funchal recebeu um total de 92.293,45€, fruto de donativos realizados por diversas entidades 

singulares e coletivas. 

 

Voluntariado 
 

O voluntariado na Cáritas Diocesana do Funchal, é realizado em duas modalidades: 
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• Voluntariado permanente – aquele que assume o compromisso de prestar serviço voluntário, de forma permanente, oferecendo por 

exemplo uma tarde por semana para prestar um serviço (ex. atendimento social, armazém, entre outros.), em que é ministrada uma 

formação específica à atividade a desempenhar. 

• Voluntariado pontual – aquele que não podendo participar de forma permanente se oferece para participar em atividades pontuais 

(Recolhas de alimentos, peditórios feiras, entre outros). 

 

 

Programas de estágio e ocupacionais 
 

Programas de emprego  

Designação Número Programa 

Serviço Social 1 Programa Mais 
Serviços Gerais 1 Programa de Ocupação 

Temporária (POT) 

 

Distribuição de prendas de natal 

No ano 2017 foram distribuídas 112 prendas às crianças, filhas dos utentes/famílias apoiadas pela Cáritas Diocesana do Funchal (até 15 anos de idade), num 

total de 74 agregados familiares. 

Funcionamento dos Serviços 

 

Dias Manhã Tarde Observações 
2ª feira 9:30 – 12:30 14:00 – 18:00  
3ª feira 9:30 – 12:30 14:00 – 18:00  
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4ª feira 9:30 – 12:30 14:00 – 18:00  
5ª feira 9:30 – 12:30 14:00 – 18:00  
6ª feira 9:30 – 12:30 14:00 – 18:00  
Observações A parte da manhã é 

reservada a 1º 
atendimentos, a casos de 
pobreza envergonhada e 
estudo de casos. 

Os atendimentos são 
efetuados de 2ª a 5ª feira 
na parte da tarde das 
14.00 às 17.00 horas. 

O armazém de roupa 
funciona, está aberto 
ao público, no 
mesmo horário do 
Atendimento. 
 

 

Voluntariado 

Sobre o voluntariado na Cáritas podemos referir: 

Voluntariado pontual: para atividades específicas tais como por ex. recolha de alimentos ou peditórios. Desde cristãos a pessoas de boa vontade unidas 

pelo desejo de ajuda ao próximo. 

Voluntariado permanente: que assume um compromisso por um período longo. Mais que um voluntariado é uma missão, um testemunho de cristão, 

um sinal do Amor de Deus para com os homens. 

Quadro Pessoal 

 

Designação Número Regime 
Gestão de Projetos 1 Contratação 

Psicologia 1 Contratação 
Secretaria 1 Contratação 

Serviço Social 1 Contratação 
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Serviços Gerais 1 Contratação 

 
 
 
Serviço Psicologia 

- Deteção e despistagem de casos em colaboração com o Técnico Superior de Serviço Social 

- Avaliação e acompanhamento de casos 

- Encaminhamento de casos para os Serviços de Saúde 

- Avaliação, no âmbito das suas competências, de novos voluntários 

 

 


