






4

RELATÓRIO DE ATIVIDADES
 
Mensagem da Direção

1. Introdução

2. Identidade

       2.1 Quem somos
       2.2 Visão
       2.3 Missão
       2.4 Valores

3. Estrutura Organizacional

       4.1 Ordinário do Lugar
       4.2 Órgãos Sociais
       4.3 Quadro de Pessoal

4. Estratégia Global de Ação

      4.1 Identidade 
      4.2 Organização, Formação, Comunicação e 
            Divulgação
              
            4.2.1 Organização Interna
                  4.2.1.1 Comunicação e Informação para o
                              Exterior
    4.2.1.2 Recursos Humanos
    4.2.1.3 Instalações
    4.2.1.4 Acordos, Contratos e Protocolos

            4.2.2 Comunicação e Divulgação
    4.2.2.1 Melhorar a Comunicação e 
                             Informação para o Exterior
    4.2.2.2 Divulgação e Envolvimento na 
                              Sociedade e na Instituição
    4.2.2.3 Campanha de Angariação de Fundos
       
      4.3 Resposta Social
               
             4.3.1 Apoio Social
            4.3.2 Atendimento e Apoio de Emergência
            4.3.3 Ajuda Alimentar
            4.3.4 Apoio na Aquisição de Medicamentos
            4.3.5 Roupeiro Social

ÍNDICE

11

13

15

17

20
26

27

29

31

32

37

39
40
41

42

PAG.

09

CARREGUE 
NO BOTÃO



5

            4.3.6 Mobiliário e Eletrodomésticos
            4.3.7 Material Escolar
             4.3.8 Apoio Psicológico
            4.3.9 Voluntariado 

5. Recursos Financeiros
            
            5.1 Receitas
            5.2 Gastos

6. Conclusão

7. Anexos

43

48

53

49

51



6



7

RELATÓRIO DE 
ATIVIDADES



8



9

MENSAGEM DA DIREÇÃO

O QUE NOS MOTIVA …

Ao longo do ano 2019, a Cáritas Diocesana do Funchal viu-se en-
volvida em diversas ações de promoção e divulgação da missão 
para a qual está vocacionada. A ajuda ao próximo e a intervenção 
em contextos de emergência e marginalização social, salvaguar-
dando sempre a plenitude e a integridade moral do ser humano 
que, pelas contrariedades da vida consegue, em muitos casos,             
reerguer-se, superar-se e reinventar-se. Numa sociedade cada vez 
mais limitativa, onde a falta de oportunidade escasseia, todos so-
mos responsáveis por torná-la mais equitativa. 

Alertar, demonstrar e esclarecer não são só meras palavras, são 
atitudes e vontades que ajudam a desenvolver e a divulgar o tra-
balho a que esta casa se dedica. Isto só é possível, com uma maior          
consciencialização da sociedade para os problemas que nela coabi-
tam e que não podem passar ao lado, como se de nada se tratasse. 
A aproximação e colaboração da sociedade e das entidades, quer 
as públicas ou de cariz mais privado, como também do público em 
geral na solução dos problemas que nos chegam às mãos, e que soz-
inhos não conseguimos solucionar é de primordial importância para 
a Instituição. As parcerias e o estreitar de relações são uma forma 
encontrada para que coexista uma maior eficácia e entreajuda na 
resolução destes dilemas. Afinal caminhamos todos no mesmo sen-
tido, na construção de uma sociedade mais justa, fraterna e impar-
cial para todos.   

Direção da Cáritas Diocesana do Funchal
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1.
INTRODUÇÃO

“Quando alguém reconhece a vocação de Deus para intervir jun-
tamente com os outros, nestas dinâmicas sociais, deve lembrar-se 
que isto faz parte da sua espiritualidade, é exercício da caridade e, 
deste modo, amadurece e se santifica.”  

in Carta Encíclica LAUDATO SI’ DO SANTO PADRE FRANCISCO

O presente relatório tem como objetivo apresentar, de forma 
clara e sucinta, as atividades desenvolvidas pela Cáritas Diocesana 
do Funchal no ano de 2019. Realizando, deste modo, um balanço às 
atividades sócio caritativas desenvolvidas ao longo do ano e, por 
outro lado, tornar públicas as contas.

O trabalho desenvolvido, pela Cáritas Diocesana do Funchal, é 
o resultado da sinergia entre  a direção, o conselho fiscal, os co-
laboradores, os voluntários, os parceiros públicos e privados e as 
pessoas anónimas que através da sua boa vontade se unem num 
esforço contínuo e pautado pelos princípios da solidariedade, par-
tilha, profissionalismo e sobretudo de entrega ao próximo em prol 
do bem comum.

A direção expressa a sua gratidão aos colaboradores, através do 
seu empenho e profissionalismo, por ajudarem numa melhoria con-
tínua da qualidade dos serviços que prestados, aos voluntários 
que doaram o seu tempo de forma generosa e desinteressada, o 
qual se traduziu num engenhoso trabalho, às empresas que doaram 
produtos alimentares, pelo seu apoio solidário e participativo, aos 
parceiros que têm contribuído para uma intervenção qualificada na 
comunidade, a todos os que doaram bens, e a todos os que con-
tribuíram financeiramente, permitindo, assim, fazer face a algumas 
despesas indispensáveis ao bom funcionamento da instituição per-
mitindo assim que se possa concretizar, em grande parte, as ativi-
dades previstas.

Salientamos a importância da intervenção realizada em rede,            
através da articulação entre técnicos, voluntários, utentes, famílias 
e redes de suporte formal (Paróquias e seus Movimentos, Au-
tarquias, Tribunais, ISSM-IP-RAM, IHM-EPERAM e várias IPSS, …). 
Com tudo isto, a eficácia e eficiência do trabalho desenvolvido 
pela Cáritas Diocesana do Funchal, é fortemente baseado nos 
princípios de multidisciplinariedade, interdisciplinaridade, inter-
ação e disponibilidade.
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2.
IDENTIDADE

2.1 QUEM SOMOS

A Cáritas Diocesana do Funchal é o organismo da Igreja Católi-
ca que centraliza a sua atuação na área social e determina as suas 
linhas orientadoras segundo a Doutrina Social da Igreja e o Plano 
Pastoral Diocesano. É Membro Honorário da Ordem do Mérito 
e uma das 20 Cáritas Diocesanas, para além dos inúmeros grupos 
locais, que constituem a Cáritas Portuguesa, que por sua vez, é 
membro da Cáritas Europa e Internationalis. 

A Cáritas Diocesana do Funchal, beneficia, nos termos do DL 
119/83, do estatuto de Instituição Particular de Solidariedade 
Social e é reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade 
Pública. 

Esta Instituição desenvolve o seu trabalho na área da ação sócio 
caritativa, tendo como público alvo as pessoas/famílias em situ-
ação de pobreza, vulnerabilidade e exclusão social, independente-
mente do seu género, etnia ou religião. 

A Cáritas Diocesana do Funchal acredita que este trabalho requer 
competência profissional, assim como formação do coração, que 
é testemunhada através de uma fé expressa pela caridade. Assim, 
inspirada pelos valores do Evangelho, a Cáritas procura responder 
a situações de catástrofes, pobreza, conflitos e promover a inte-
gração e o desenvolvimento humano. 

No cumprimento da sua missão, a Cáritas Diocesana do Funchal, 
de forma organizada e sistematizada, procura congregar e gerir os  
diferentes contributos entregues, sejam bens ou serviços, por pes-
soas anónimas e entidades, para que cheguem aos que  mais    pre-
cisam, tentando atenuar a sua situação e dando-lhes a mão numa 
fase crítica das suas vidas. 

A Cáritas não age numa perspetiva assistencialista. A sua ação pau-
ta-se por uma visão de desenvolvimento integral de cada pessoa, 
para que possa prosseguir a sua vida o mais autonomamente pos-
sível. Inspirados por esta perspetiva de atuação nasce o seu lema: 

                                            Vem, Escuta, Dá-me a Tua Mão e Caminha…
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2.2 MISSÃO

Esta Instituição pretende ser um Instrumento da Igreja que pro-
move e defende a dignidade e a igualdade de toda a pessoa huma-
na, sem olhar a género, etnia ou religião, abrindo caminho para um 
desenvolvimento humano pleno e integral e para a construção de 
uma sociedade que cada vez mais prima pelo bem-comum e pelo 
respeito e fraternidade ao outro.

2.3 VISÃO

A Cáritas Diocesana do Funchal visa ser reconhecida como uma 
Instituição de referência no apoio à promoção e integração 
comunitária e social do ser humano, especialmente dos mais po-
bres e marginalizados,  famílias e grupos sociais que devido a situ-
ações de doença, velhice, invalidez, morte, calamidade, emergên-
cia, instabilidade e/ou insegurança social, económica ou política, ou 
como consequência de qualquer outra circunstância, se encontrem 
num estado de falta ou diminuição de meios de subsistência, de 
vulnerabilidade e/ou de exclusão social.

A Cáritas Diocesana do Funchal trabalha diariamente para ser 
um motor na construção de uma sociedade cada vez mais 
solidária, inclusiva, fraterna, participativa, justa, equitativa, 
livre, feliz, realizada e íntegra. 

2.4 VALORES

A Centralidade e Dignidade da Pessoa Humana

A Cáritas crê na dignidade e igualdade intrínsecas a todo o ser hu-
mano.

Por isso, lutamos contra a desarmonização ou a exclusão de 
qualquer grupo vulnerável da família humana.

A Misericórdia

A Cáritas é a ternura de Deus (amor maternal das entranhas), que 
também alivia a miséria e a dor.

Por isso, todos aqueles que estão comprometidos com o trabalho 
na Cáritas deverão ser afetuosos e compassivos.

Igualdade de Oportunidades

A Cáritas promove a igualdade de oportunidade, de direitos e 
responsabilidades entre todos sem olhar a classes, género, religião 
ou origem.

Por isso, compromete-se em denunciar as situações em que esta 
igualdade é posta em causa.
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A Opção pelos Pobres

A Cáritas luta contra a pobreza que desumaniza e priva as pessoas 
da sua dignidade.

Por isso, acompanha as pessoas para que possam voltar a desco-
brir a sua autoestima e dignidade, ajudando-as a assumir a sua cor-
responsabilidade na construção de um mundo melhor para todos.

O Cuidado da Criação

Para a Cáritas, a Terra e todos os seus recursos foram confiados a 
toda a humanidade.

Por isso, os membros da Cáritas devem agir e ajudar outros a agir, 
de forma responsável, no que respeita ao meio ambiente, de modo 
que a Terra seja conservada para as gerações futuras.

O Destino Universal dos Bens da Terra

A Cáritas condena e denuncia todas as estruturas – económicas, fi-
nanceiras, sociais, políticas, culturais e religiosas – que reprimam e 
impeçam a transformação social positiva e a justiça.

Por isso, trabalha para mudar o mundo, de maneira a que se centre 
na pessoa humana e nas suas comunidades.

A Solidariedade

A Cáritas está comprometida com a solidariedade entre todas as 
pessoas, mas, em particular, com os pobres, fomentando a partilha 
fraterna de bens.

Por isso, afirma que a solidariedade é a perseverante determinação 
em trabalhar para o Bem-Comum.

A Subsidiariedade, a Cooperação e a Comunhão Fraterna

A Cáritas, num espírito de comunhão fraterna, trabalha com todas 
as estruturas eclesiais, a nível nacional, diocesano e local.

Por isso, procura desenvolver o espírito de unidade eclesial, de 
forma integrada, na prossecução da missão comum
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3. 
ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL

Presidente Duarte de Jesus Pacheco

Vice-Presidente Maria Nazaré de Freitas

Secretária Maria do Céu Silveira Alves Gonçalves

Tesoureiro António Soares Bernardo

Vogal Sara Isabel Correia de Freitas

Assistente Eclesiástico Padre João Maria Barbosa de Lemos, cm

DIREÇÃO 

Bispo da Diocese do Funchal Dom  Nuno Brás da Silva Martins

3.1 ORDINÁRIO DO LUGAR 

3.2 ÓRGÃOS SOCIAIS

Presidente Armindo Vieira Santos

Secretário Manuel Jorge Caires de Jesus

Vogal Madalena do Rosário Correia Lucas Spranger

CONSELHO FISCAL

Assistente Social Isidro Denis Mendonça França

Psicóloga Ana Catarina Escórcio Sirgado de Sousa

Gestora de Projetos
(De licença sem retribuição) 

Cristina Manuela Magalhães R. Inácio da Silva 
Barbeito

Gestor de Projetos
(Em substituição)

Manuel Duarte Garcia Dinis

Administrativa Ana Paula Gonçalves

Auxiliar de Serviços Gerais Nuno André Sousa Brazão

3.3 QUADRO DE PESSOAL
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4. 
ESTRATÉGIA 

GLOBAL DE AÇÃO

O Programa de Ação e Orçamento de 2019 da Cáritas Diocesana 
do Funchal, no cumprimento do dever de transparência e procu-
rando o envolvimento de toda a Família Cáritas, refletiu sobre a es-
tratégia da Instituição para o respetivo ano. Nesse documento foi 
concretizada a estratégia global de ação da Instituição para 2019, 
tendo a Direção destacado três grandes pontos: 

Identidade

Resposta Social

Organização interna

Comunicação e Divulgação

 - IDENTIDATE (missão, visão e valores)
Na vivencia do dia a dia é vital estar envolvidos 
nas    ações  que   permitam  exprimir/  aprofun-
dar o espírito que torna a Cáritas uma Instituição 
Católica que presta um serviço que visa apoiar/         
melhorar a vida dos nossos irmãos mais fragiliza-
dos e marginalizados;  

- ORGANIZAÇÃO, FORMAÇÃO E COMUNI-
CAÇÃO E DIVULGAÇÃO 
A presente Direção sentiu-se particularmente 
impelida a garantir a melhoria da qualidade ao 
nível da organização interna (nas áreas administra-
tiva e financeira, nos recursos humanos, nas insta-
lações, nos acordos, contratos e protocolos), da 
formação (participar em mais ações que permita 
desenvolver/aprofundar conhecimentos e ca-
pacidade na área da intervenção) e ao nível da co-
municação e divulgação, visando promover, ainda 
mais, a sua cultura de clareza e transparência na sua 
ação e impulsionar a participação e interação en-
tre a Cáritas Diocesana do Funchal e a sociedade; 

- RESPOSTA SOCIAL 
Neste ponto a Direção estabeleceu as inter-
venções a continuar a serem desenvolvidas pela 
Instituição na concretização da sua missão. 
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4.1 IDENTIDADE 1

A Cáritas Diocesana do Funchal, como Organismo da Igre-
ja Católica e Instituição Particular de Solidariedade Social, 
tem como objetivo a promoção da caridade e da ação social. Está, 
como Instituição, comprometida a apoiar o desenvolvimento inte-
gral e a integração social de todos os seres humanos na esperança 
de contribuir para a construção de uma sociedade onde cada vez 
mais se trabalhe para o bem-comum e onde esteja presente va-
lores importantes como o respeito e a fraternidade ao próximo. 

Mas este não é um trabalho dirigido só ao exterior, a Cáritas    
acredita, também, que como Instituição, é vital à família Cáritas 
dedicar-se à formação contínua do coração. Assim, só haverá 
progresso se todos juntos, de mãos dadas, partilharem a viagem 
da descoberta do amor de Cristo.

Imagens retiradas da conta de  facebook da 
Cáritas Diocesana do Funchal

REFLEXÃO DA 
SEMANA

Fiel à sua fé e missão, a Cáritas 
Diocesana do Funchal iniciou a 
publicação semanal, na sua página 
de Facebook, das reflexões do 
seu Assistente Eclesiástico, 
o Pe. João Maria Lemos, sobre 
os ensinamentos dos evange
lhos, no intuito de promover 
momentos de contemplação in-
terior e aproximação fraterna.

90 ANOS DE MADRE VIRGÍNIA

No dia 17 de janeiro, a Direção da Cáritas Diocesana do Funchal juntou-se à celebração dos 
90 anos da Madre Virgínia na Igreja de Santo António, a convite do Grupo de Oração pela 
Beatificação da Madre Virgínia.
A Madre Virgínia era uma religiosa mística católica, freira da Ordem de Santa Clara, natural 
de Santo António, cujo processo de beatificação teve iníco em 2006 graças à fé e dedi-
cação do Grupo.

APRESENTAÇÃO DA EAPN PORTUGAL/ REDE EUROPEIA 
ANTI PROBREZA

No dia 31 de janeiro o Tesoureiro, António Bernardo, o Assistente Eclesiástico, Pe. João Maria Lemos e o Assistente Social da Cáritas Dio-
cesana do Funchal, Denis França, participaram na apresentação do Núcleo da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti Pobreza na Madeira e do 
seu plano de atividades para o ano de 2019. 
O Núcleo da EAPN Portugal / Rede Europeia Anti Pobreza na Madeira iniciou a sua atividade em dezembro de 2018 e constitui o 19º 
núcleo a ser criado em Portugal. 

CELEBRAÇÃO ECUMÉNICA

A 26 de Janeiro, na Igreja de Santa Clara, o Presidente, Duarte Pacheco e o Tesoureiro da 
Cáritas Diocesana do Funchal, António Bernardo, tiveram o privilégio de participar na Ce-
lebração Ecuménica, um momento único de comunhão entre os irmãos que partilham a fé 
Cristã, promovida pela Unidade dos Cristãos.

Identidade
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SEMANA NACIONAL CÁRITAS

A Semana Nacional da Cáritas é um evento 
com um profundo significado para a Família 
Cáritas. Esta iniciativa anual é celebrada na se-
mana que antecede o Dia Nacional da Cári-
tas, o 3º domingo da Quaresma, e permite 
reunir, em tom de celebração, toda a rede 
Cáritas em Portugal. No âmbito desta Semana, 
em todo o país, são promovidas diversas ati-
vidades de reflexão, de animação pastoral e 
de angariação de fundos financiadores da nos-
sa ação (Peditório Nacional da Cáritas). 
A Cáritas Diocesana do Funchal, de 17 a 24 de 
março de 2019, desenvolveu, no âmbito da 
Semana Nacional da Cáritas, várias iniciativas, 
nomeadamente: a Cáritas de portas aber-
tas; o Peditório e a Missa de Encerramento 
da Semana Cáritas, na Igreja do Colégio, que 
contou com a presença do Dom Nuno Brás, 
Bispo da Diocese do Funchal.

TOMADA DE POSSE DO BISPO DA DIOCESE DO FUNCHAL,
 DOM NUNO BRÁS

A 17 de fevereiro, a Direção, funcionários e voluntários da Cáritas Diocesana do Fun-
chal estiveram presentes na Sé Catedral para acolher e felicitar o novo Bispo, Dom 
Nuno Brás. Este foi um momento épico na história da Diocese do Funchal e da Cáritas 
Diocesana do Funchal: a chegada do novo Bom Pastor. 

CONSELHO GERAL DA CÁRITAS PORTUGUESA DE 05 a 07 DE ABRIL 

No Conselho Geral da Cáritas Portuguesa, de 05 a 07 de abril, em Viana do Castelo, estiverem representadas 19 das 20 Cáritas Dioce-
sanas que constituem a rede Cáritas em Portugal 
Este evento contou com a presença do Secretário-Geral da Cáritas Europa, Jorge Nunõ Mayer, que partilhou a visão geral sobre o 
processo de implementação dos standards de gestão da Cáritas Internationalis e destacou que será fundamental a toda a rede Cáritas, 
em todas as suas dimensões, aderir às orientações globais deste processo no intuito de melhorar o trabalho ao nível da identidade e da 
transparência. 
Durante o Conselho Geral foram apresentados os resultados do estudo Cáritas 360º, que tinha como objetivo realizar um diagnóstico 
sobre a perceção pública e interna da imagem da rede nacional Cáritas. À luz dos resultados, foi debatida a importância das várias Cáritas 
Diocesanas promoverem a sua ação de forma mais transparente, clara e permitindo uma maior amplitude ao nível da sua ação nas dife-
rentes áreas de intervenção. Foi dado, também, ênfase à necessidade de promoverem, junto do público em geral, assim como dos seus 
parceiros e beneméritos, uma campanha de comunicação e divulgação da sua ação de forma mais forte e visível. 

Missa de Encerramento da 
Semana Cáritas com a Procissão dos Passos Igreja do Colégio

EUCARISTIA PELA VENEZUELA

A 23 de fevereiro, realizou-se uma Eucaristia na Igreja do Colégio, presidida pelo Bispo da Diocese do Funchal, Dom Nuno Brás, pela paz 
na Venezuela, iniciativa da Venexos, onde a Direção da Cáritas Diocesana do Funchal foi convidada a participar. 
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CONVÍVIO FAMÍLIA CÁRITAS 

A 4 de maio, na Sede da Cáritas Diocesana do Funchal, foi organizado um convívio da 
Família Caritas, no qual participaram a Coordenadora da Obra Católica das Migrações, 
Eugénia Quaresma, e a representante da Cáritas Portuguesa, Filipa Abecassis, que se 
encontravam na ilha da Madeira, para o evento “Mala da Partilha”, iniciativa promovida 
no âmbito da Campanha “Partilhar a Viagem”, lançada em 2017, pelo Papa Francisco, sob o lema “acolher, proteger, promover, integrar 
os migrantes e refugiados”.
Este convívio contou, ainda, com a presença do Secretariado Diocesano das Migrações e Turismo, na pessoa de Paula Margarido, par-
ceiro da Cáritas Diocesana do Funchal na organização, na região, dos eventos associados ao projeto “Partilhar a Viagem”.

MISSA DE ANIVERSÁRIO NATALÍCIO DE 
DOM ANTÓNIO CARRILHO, BISPO EMÉRITO DA DIOCESE DO 
FUNCHAL 

No dia 11 de abril a Direção, funcionários e voluntários da Cáritas Diocesana do Fun-
chal estiveram presentes no aniversário natalício de Dom António Carrilho, que teve 
lugar na Sé Catedral do Funchal. 
Em homenagem a este evento e em nome da Cáritas Diocesana do Funchal, Manuel 
Dinis, Gestor de Projetos da Instituição, elaborou um quadro inspirado no percurso 
de vida de Dom António Carrilho, que foi ofertado ao próprio no final da cerimónia. 

DIA DE SÃO TIAGO, PADROEIRO DA CIDADE DO FUNCHAL

A convite do Cónego Fiel, na Igreja do Socorro a 1 de maio, a Direção da Cáritas Dio-
cesana do Funchal participou na missa e procissão do voto em honra de São Tiago 
Menor.

Imagens da Cerimónia de Aniverário Natalício de D. António Carrilho. Sé 
do Funchal

                Imagens da Cerimónia de Aniverário Natalício de D. António Carrilho.              
                Sé do Funchal

REUNIÃO DE ARCIPRESTADO

No dia 16 de maio o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal foi convidado pelo Pe. Toni Sousa para estar presente e dar testemunho 
do trabalho desenvolvido na Instituição numa reunião do Arcisprestado do Funchal, que teve lugar na Paróquia de Santo Amaro. 

VISITA DO PRESIDENTE DA CÁRITAS INTERNACIONALIS

A 7 de maio, em Lisboa, no âmbito da Campanha “Partilhar a Viagem”, o Cardeal Luís António Tagle, Presidente da Cáritas Interna-
cionalis, veio receber a “Mala da Partilha”, símbolo da viagem realizada pelos migrantes e que percorreu as diferentes Dioceses  de 
Portugal que aceitaram participar neste desafio (Setúbal, Lisboa, Braga, Vila Real, Bragança, Porto, Aveiro, Beja e Funchal), recolhendo 
testemunhos em forma de cartas que contam a história da vida de pessoas que deixaram a sua terra em busca de um futuro melhor para 
si e para os seus. 
O Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal, uma das Dioceses envolvidas nesta Campanha, fez questão de estar presente e reiterar 
o apoio da Instituição a esta nobre causa.
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CORTEJO DO PÃO 

A convite da Cáritas Paroquial da Camacha, no dia 9 de junho, a Direção da Cáritas Diocesana do Funchal teve a honra de participar no 
Cortejo do Pão, ação promovida pela Paróquia da Camacha no âmbito das Festas do Espírito Santo. 

BODAS SACERDOTAIS 

No dia 1 de junho, realizou-se uma eucaristia comemorativa na Capela Penha de França e um convívio em homenagem ao 50º 
aniversário (Bodas de Ouro) de ordenação sacerdotal do Assistente Eclesiástico da Cáritas Diocesana do Funchal, o Pe. João 
Maria Lemos. Este evento contou com a presença da Direção, do Conselho Fiscal, dos funcionários e dos voluntários da Cáritas Dioce-
sana do Funchal.

SOLENIDADE DO CORPO DE DEUS 

No dia 20 de junho, no Largo da Igreja do Colégio, o Presidente 
da Cáritas Diocesana do Funchal, Duarte Pacheco, esteve pre-
sente nesta comemoração litúrgica de profundo significado para 
a Igreja Católica. 

MISSA POR INTENÇÃO DE MELITA REBELO E 
BARRETO 

A 17 de Julho, foi celebrada missa por intenção de Melita Barre-
to, benemérita da Cáritas Diocesana do Funchal. A eucaristia foi 
presidida pelo Assistente Eclesiástico da Instituição, o Pe. João 
Maria Lemos, na Igreja de São Pedro, e contou com a presença da 
Direção da Cáritas Diocesana do Funchal e da família de Melita 
Barreto, seu filho, José Barreto e sua nora, Dina Barreto. 

ENCERRAMENTO DO ANO MISSIONÁRIO 

A 15 de outubro, no Santuário de Fátima no Cabo Girão, em 
Câmara de Lobos, o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal, 
Duarte Pacheco, participou na celebração de Encerramento do 
Ano Missionário.

DIA DE SANTA ANA E SÃO JOAQUIM

No dia 31 de julho a Cáritas Diocesana do Funchal esteve pre-
sente na celebração do padroeiro do Lar de São Joaquim em 
Santana.

ANIVERSÁRIO DA SANTA CASA DA 
MISERICÓDIA DE MACHICO

No dia 4 de julho o Presidente, a Vice-Presidente, a Secretária 
e o Tesoureiro da Cáritas Diocesana do Funchal participaram nas 
comemorações dos 490 anos da Santa Casa da Misericórdia de 
Machico. 
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MISSA POR INTENÇÃO DE ANTÓNIO XAVIER ARTUR BARRETO

A 7 de dezembro, foi celebrada missa por intenção de António Xavier Artur Barreto, benemérito da Cáritas Diocesana do Funchal. A 
eucaristia foi celebrada pelo Assistente Eclesiástico da Instituição, o Pe. João Maria Lemos, na Capela da Ajuda, e contou com a presença 
da Direção e da Psicóloga da Cáritas do Diocesana do Funchal, Catarina Sirgado, e da família de António Xavier Artur Barreto, seu filho, 
José Barreto e sua nora, Dina Barreto. 

CONSELHO GERAL DA CÁRITAS PORTUGUESA DE 30 DE NOVEMBRO A 1 DE DEZEMBRO 

No Conselho Geral da Cáritas Portuguesa, de 30 de novembro a 1 de dezembro, no Santuário de Fátima, estiverem representa-
das, novamente, 19 das 20 Cáritas Diocesanas que constituem a rede nacional Cáritas. 
Durante o encontro foram refletidas as estratégias de medição do impacto social da atividade das Cáritas Diocesanas, tendo sido 
apresentado nessa linha o projeto Quantitas. 
Também, foi debatido a Proteção às Crianças, Jovens e Pessoas Vulneráveis, uma vez que a Cáritas está a desenvolver um 
Sistema de Prevenção e Proteção que será apresentado no início do próximo ano. Também em 2020, e reforçado neste Conselho 
Geral, será dado início a implementação do software de Gestão da Ação Social de Proximidade (SGASP II). 
Foi aprovado o Plano de Atividades, o Calendário da Cáritas Portuguesa e o Orçamento Provisional para ano de 2020.

ASSEMBLEIA ANUAL DOS SECRETARIADOS, MOVIMENTOS E OBRAS LAICAS

No dia 18 de novembro, na Assembleia Anual dos Secretariados, Movimentos e Obras Laicas, foi eleito o representante para o Conse-
lho Pastoral. O Presidente, Duarte Pacheco, e a Vice-Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal, Nazaré Freitas, estiveram presentes.

Imagens na Igreja da Penha de França no III Dia Mundial do Pobre

III DIA MUNDIAL 
DO POBRE

O III Dia Mundial do 
Pobre foi assinalado a 
17 novembro pela Cári-
tas Diocesana do Funchal 
através de uma euca-
ristia, celebrada pelo 
Assistente Eclesiástico 
da Instituição, o Pe. João 
Maria Lemos, na Capela Penha de França e que contou com a presença da Direção. 

LANÇAMENTO DO LIVRO “REFLEXÕES”, 
UMA OBRA BIOGRÁFICA SOBRE DOM TEODORO, 
BISPO EMÉRITO DA DIOCESE DO FUNCHAL  

No dia 06 de novembro, no Auditório do Museu Casa da Luz, o Presidente, Duarte Pache-
co, o Assistente Eclesiástico, o Pe. João Maria Lemos, e a Psicóloga da Cáritas Diocesana do 
Funchal, Catarina Sirgado, estiveram presentes no lançamento do Livro “Reflexões”, uma 
obra biográfica sobre Dom Teodoro, da autoria de Francisco Gomes 
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LUZ DA PAZ DE BELÉM

A Luz da Paz de Belém é um evento anual que teve início em 1986, na Áustria, pelos escuteiros Austríacos, no âmbito de uma campanha 
de solidariedade em prol de crianças com dificuldades. 
Todos os anos, na Gruta da Basílica da Natividade, em Belém, apontada como o local do nascimento de Jesus, uma criança recolhe a 
“Luz” da chama que se encontra sempre acesa na Igreja, que é depois transportada, sem nunca se apagar, por vários países de forma a 
ser partilhada durante a eucaristia. 
Também, no Funchal, o Corpo Na-
cional de Escuteiros e as Guias 
de Portugal, apoiados por outros 
parceiros, trouxeram a “Luz de 
Belém”, que a 16 de dezembro de 
2019, na Sé Catedral, foi partilha-
da durante Celebração Eucarística 
presidida pelo Vigário-Geral da 
Diocese do Funchal, o Cónego 
Fiel. 

CONVÍVIO DE NATAL

No dia 12 de dezembro, realizou-se o Convívio de Natal, na Sede da Instituição, que contou com a presença da Direção, do Conselho 
Fiscal, dos funcionários e dos voluntários. Este dia foi celebrado em comunhão e contou, também, com Dom António Carrilho, Bispo 
Emérito da Diocese do Funchal, que presidiu à eucaristia, e com Dom Nuno Brás, Bispo da Diocese do Funchal, que após cumprir  os 
compromissos da Diocese, já agendados para a data, juntou-se à confraternização.

APRESENTAÇÃO DE CUMPRIMENTOS DE NATAL AO BISPO DA DIOCESE DO FUNCHAL,
DOM NUNO BRÁS 

No dia 28 de dezembro, a Direção e a Vogal do Conselho Fiscal, Madalena Spranger, marcaram presença no Paço Episcopal para apre-
sentar os seus Votos de um Feliz Natal a Dom Nuno Brás, Bispo da Diocese do Funchal.

Cerimónia da entrega da Luz na Sé Catedral
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Organização interna

4.2 ORGANIZAÇÃO, FORMAÇÃO, 
COMUNICAÇÃO e DIVULGAÇÃO

A Cáritas Diocesana do Funchal visa ser uma Instituição de referên-
cia no apoio à promoção e integração comunitária e social de todos 
os seres humanos. Paral tal é vital continuar o seu trabalho de orga-
nização/formação interna e potencializar a sua interação e comu-
nicação com o exterior. 
A nível da organização interna foram traçados vários objetivos 
para o ano de 2019, quer ao nível do processamento administra-
tivo, quer ao nível da gestão de recursos humanos. Considerou-se 
fundamental criar, rever e introduzir aspetos na avaliação do de-
sempenho e do regulamento interno. 
A formação desempenha um vetor importante neste caminho e 
um dos principais objetivos, em 2019, apontados pela Direção des-
ta Instituição para toda a Família Cáritas. Só uma ação informada, 
consciente e baseada nas evidências das práticas mais atuais pode 
garantir uma intervenção apropriada e de sucesso. 
A comunicação e divulgação foi outro ponto de relevo para a 
Direção da Cáritas que no seu Programa de Ação e Orçamento 
2019 comprometeu-se a melhorar a comunicação e a informação 
para exterior, assim como a promover a divulgação da sua ação e o 
incentivar o envolvimento da sociedade civil na instituição. 
Posição em linha com os resultados do estudo Cáritas 360º, que 
realizou um diagnóstico sobre a perceção pública e interna da      
imagem da rede nacional Cáritas, que concluiu ser fundamental as 
Cáritas Diocesanas trabalharem, todas,  no sentido de melhorar os 
meios de tornar a sua ação ainda mais transparente e clara, assim 
como da necessidade de  promoverem, junto  do  público  em 
geral e parceiros, uma campanha de comunicação e divulgação da 
sua ação mais forte e visível. 

Organização dos alimentos na Campanha de Recolha de Alimentos

Visita de Estudo dos alunos do CEF-Apoio 
a Gestão do 11º ano de escolaridade da 
Escola Francisco Franco

Notícia no Jornal da Madeira do evento
“Mala da Partilha”

Divulgação de evento do facebook 
17 de dezembro 2019
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4.2.1 Organização Interna

     4.2.1.1 Área Administrativa e Financeira

Serviços Administrativos

Foi reorganizado o processo individual dos colaboradores e dado início aos tra-
balhos de reorganização documental do arquivo da instituição. 

Gestão de Projetos

Em conjunto com a Direção a Gestão de Projetos promoveu:
As campanhas anuais da Cáritas 
- Recolha de Alimentos
- Semana Nacional da Cáritas 
- Recolha de Material Escolar
E novos projetos 
- Cáritas de Portas Abertas;
- Mala da Partilha 
- Apresentação do Livro “Mala da Partilha - Testemunho de Vida de 
   Migrantes”

Equipamento Informático

Foram estabelecidos contactos com empresas com o intuito de auscultar dis-
ponibilidade de apoio. Em fase de desenvolvimento.

   4.2.1.2 Recursos Humanos

POT

Em 2019 a Secretaria Regional da Inclusão e Assuntos Sociais, através de Pro-
gramas do Instituto de Emprego da Madeira aceitou a solicitação da Cáritas para 
um POT para a área de apoio ao armazém e condução de viaturas. O funcionário 
inciou funções a 1 de junho de 2019. 

Avaliação do Desempenho

Em fase de apreciação e conclusão

Regulamento Interno

Em fase de apreciação e conclusão

SEMANA DE ATUALIZAÇÃO DOS LEIGOS E CONSAGRADOS

Durante os dias 22 a 24 de janeiro, a Diocese do Funchal promoveu, na Igreja do Colégio, a Jornada de Atualização dos Leigos e 
Consagrados com o tema “Uma Igreja Missionária, acompanhar, discriminar e integrar”. Este momento de reflexão e aprendizagem, 
em que a Direção da Cáritas Diocesana do Funchal fez questão de participar, contou com a presença do Dom António Carrilho, 
na sessão de abertura, com o Pe. Amaro Gonçalo Lopes, da Diocese do Porto, que dinamizou o tema “Paróquias Missionárias. 
Como?” e o Vigário-Geral do Patriarcado de Lisboa, o Cónego Francisco Tito Espinheira, que apresentou uma conferência com 
o tema “acompanhar, discernir e integrar a fragilidade”, que se baseou no capítulo VIII da exortação apostólica do Papa Francisco 
‘Amoris Laetitia’.

Formação 2
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ALTERAÇÃO DE PROCEDIMENTOS DE 
REGISTO DE INFORMAÇÃO NA PLATAFORMA 
DONATIVOS EM CASO DE CATÁSTROFES

Associado ao Processo dos Incêndios de agosto de 2016, o Pre-
sidente da Cáritas Diocesana do Funchal, Duarte Pacheco, esteve 
presente na ação de formação promovida pela Vice-Presidên-
cia no dia 5 de julho de 2019.

UMA LUZ CONTRA A FOME

No dia 2 de abril, na Escola da APEL, a Vice-Presidente da Cári-
tas Diocesana do Funchal, Nazaré Freitas, participou como ora-
dora no quarto painel do debate com outras IPSS. O debate, foi 
promovida pela Associação Monte de Amigos. 

CONFERÊNCIA PELA SAÚDE E BEM ESTAR

A 12 de abril, no auditório da Secretaria Regional de Agricultura 
e Pescas, o Presidente, Duarte Pacheco, e Tesoureiro da Cáritas 
Diocesana do Funchal, António Bernardo, assistiram à Conferên-
cia “Pela Saúde e Bem Estar” em que foi orador Dom Nuno Brás, 
Bispo da Diocese do Funchal, na perspetiva e segundo o Com-
pêndio da Doutrina Social da Igreja 

EFICIÊNCIA ENERGÉTICA NAS IPSS

No dia 8 de fevereiro, na Escola da APEL, o Gestor de Projetos da Cáritas Diocesana do Funchal, Manuel Dinis, participou na formação 
“Eficiência energética nas IPSS”, promovida pela Agência Regional da Energia e Ambiente. 

PROJETO MIND - MIGRAÇÕES, 
INTERLIGAÇÃO E 
DESENVOLVIMENTO 

O projeto “Mind – Migrações, Interligação e Desenvolvimento”, pro-
movido pela Cáritas Áustria e pela Cáritas Europa, tem como ob-
jetivo contribuir para promover uma atitude mais positiva e um maior 
envolvimento da sociedade nas questões das migrações, do desen-
volvimento sustentável e das respostas existentes e possíveis a estas 
questões, tendo por base a humanidade, a dignidade e o respeito ao 
próximo.

ENCONTRO DO PROGRAMA 
+ PRÓXIMO

No âmbito do programa “+ Próximo”, um modelo nacional, 
desenvolvido pela Cáritas Portuguesa, para a intervenção so-
cial de proximidade da Igreja em Portugal, que se propõe como 
instrumento de resposta ao nível dos cristãos e organizações 
da Igreja envolvidas na pastoral social de proximidade, foi or-
ganizada, em Évora, a 1 de março,  a formação A Cáritas na 
Animação da Pastoral Social – expectativas e estratégias, 
onde estiveram presentes  o Presidente, Duarte Pacheco, a Vo-
gal da Direção, Sara Freitas, e a Psicóloga da Cáritas Diocesana 
do Funchal, Catarina Sirgado.

SEMINÁRIO DA PASTORAL DA SAÚDE 

A 23 de março, foi realizado, na Casa de Saúde Câmara Pes-
tana, das Irmãs Hospitaleiras do Sagrado Coração de Maria, o 
Seminário da Pastoral da Saúde com o tema “A Responsabili-
dade da Comunidade nos Cuidados Espirituais ao Doente”. 
Este evento contou com o testemunho de Luísa Perestrelo, 
voluntária da Cáritas Diocesana do Funchal. Estiveram ainda 
presentes o Presidente, Duarte Pacheco, a Vice-Presiden-
te, Nazaré Freitas, a Secretária, Maria do Céu Gonçalves e a 
Psicóloga da Cáritas Diocesana do Funchal, Catarina Sirgado.

 INCLUSÃO SOCIAL – A POBREZA NÃO É UMA FATALIDADE

No dia 16 de fevereiro, no Museu Dr. Federico Freitas, teve lugar a conferência “Inclusão Social – a pobreza não é uma fatalidade”, pro-
movida pelo CDS e integrada no âmbito do Projeto “Ouvir a Madeira” e coordenado pelo Conselho Economico e Social. Este evento 
contou com a participação, como oradora a Vice-Presidente, Nazaré Freitas, que aproveitaram mais esta oportunidade para apresentar 
a ação desta Instituição. A Vogal da Cáritas Diocesana do Funchal, Sara Freitas assitiu ao debate. 

FORMAÇÃO EM CONTEXTO REAL DE                  
TRABALHO

Em parceria com a Associação de Desenvolvimento de Santo 
António (ASA), a Cáritas Diocesana do Funchal esteve envolvi-
da no apoio do desenvolvimento de competências profissionais, 
em contexto real, de dois formandos da área de serviços gerais. 
Uma das participações foi no mês de julho e a outra durante os 
meses de setembro, outubro e dezembro. 

No âmbito deste projeto, a Cáritas Portuguesa tem desenvolvido inúmeras ações, entre as quais a formação: “Intervenção Sociopolíti-
ca- Advocacy sobre Migrações e Desenvolvimento”, que decorreu em Évora, no dia 28 de fevereiro, contando com a participação do 
Presidente, Duarte Pacheco, da Vogal da Direção, Sara Freitas e a Psicóloga da Cáritas Diocesana do Funchal, Catarina Sirgado. 
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4.2.1.3 Instalações

Imagem do jardim da sede 
da Cáritas Diocesana do 
Funchal

4.2.1.4 Acordos, Contratos e Protocolos

JORNADA DIOCESANA DO APOSTOLADO DOS LEIGOS 

No dia 23 de novembro, no Colégio de Santa Terezinha, o Secretariado Diocesana da Pastoral promoveu a Jornada Diocesana do 
Apostolado dos Leigos, onde estiveram presentes alguns membros da Direção da Cáritas Diocesana do Funchal. 

O ano de 2019 foi para a Cáritas Dioce-
sana do Funchal uma altura, também, de 
reorganização a nível dos seus espaços 
físicos. Deu-se início a reorganização do 
armazém, sito no Bairro da Nazaré e ao 
processo de inventariação do espaço.  
Já na sede da instituição, de forma quase 
simbólica, a Direção da Cáritas Diocesana 
do Funchal reuniu-se, no jardim, para plan-
tar bananeiras, cujos frutos reverterão para 
as pessoas apoiadas.

No ano de 2019 a Cáritas Diocesana do Funchal deu especial atenção às parcerias. Reforçou laços e estabeleceu novas relações com en-
tidades sensíveis para a importância do trabalho em rede e da responsabilidade social, como é o exemplo do projeto Banco de Afetos 
da Escola Secundária de Francisco Franco e da Companhia REPSOL Portuguesa, SA.

JORNADAS MADEIRA 2019 - 11.ªEDIÇÃO: FUNCHAL

No dia 17 de julho o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal participou nas Jornadas Madeira 2019, envento promovido pelo JM, 
que teve lugar na Ordem dos Advogados da Madeira. 

26º CONFÊRENCIA “O DESAFIO DA COMPAIXÃO NO CONTEXTO DOS CUIDADOS DE SAÚDE DO 
FUTURO”

No dia 14 de setembro a Psicóloga Catarina Sirgado em representação da Cáritas Diocesana do Funchal esteve presente na 26º Con-
ferência “O Desafio da Compaixão no Contexto dos Cuidados de Saúde do Futuro”, organizado pela Ordem dos Enfermeiros - Madeira 
que teve lugar no Hotel Four Views. 

I ENCONTRO CONSÓRCIO REGIONAL PARA INTERVENÇÃO COMUNITÁRIA

No dia 17 de setembro o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal participou no I Encontro Consórcio Regional para Intervenção 
Comunitária, organizado pela ISSM, IP-RAM que teve lugar no Auditório do ISSM, IP-RAM

No dia 30 de novembro, a Cáritas Diocesana do Funchal realizou uma visita de cortesia ao Banco Alimentar. 

PROGRAMA ESTÁGIO DE VERÃO

No mês de julho, em parceria com a Direção Regional de Juventude e Desporto (DRJD), a Cáritas Diocesana do Funhcal recebeu um es-
tagiário da área de economia e gestão que colaborou com a Instituição ao nível da organização e informatização de dados. 

PROGRAMA JOVENS EM FORMAÇÃO

Durante os meses de julho e agosto, em parceria com a Direção Regional de Juventude e Desporto (DRJD), a Cáritas Diocesana do Funhcal 
recebeu quatro estagiários do programa “Jovens em Formação” que colaboraram com a Instituição ao nível dos serviços administrativos 
e dos serviços gerais.  
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REPSOL PORTUGUESA, SA

Em 2019, a REPSOL, uma companhia 
energética que opera em mais de 30 
países, respondeu ao apelo da Cáritas     
Diocesana do Funchal e a 20 de fevereiro 
o Dr. Daniel Bruno Mendes Ribeiro, Gestor 
Comercial da rede, esteve na sede da     
Instituição de forma a entregar 2 cartões 
para aquisição de combustível, tendo, 
este apoio, assegurado todo o trabalho 
realizado com as carrinhas no ano de 2019. 

PROJETO “BANCO DE AFETOS” DA ESCOLA SECUNDÁRIA DE FRANCISCO FRANCO

A 5 de fevereiro, o Tesoureiro, António Bernardo, o Gestor de Projetos, Manuel Dinis 
e a Psicóloga da Cáritas, Catarina Sirgado, reuniram-se, na Escola Secundária de Fran-
cisco Franco, com as Professoras Cristina Pestana e Sandra Freitas, coordenadoras do 
projeto Banco dos Afetos, de forma a dar início a uma colaboração.
Convictos que a vivência do Voluntariado é uma componente crucial na edu-
cação e formação dos jovens, foi criado na Escola Secundária de Francisco Franco 
uma rede de angariação de voluntários para apoiar as IPSS na Região Autónoma 
da Madeira, o projeto Banco dos Afetos, que em 2019 já se demonstrou ser um 
parceiro importante para o sucesso das ações da Cáritas Diocesana do Funchal.

88.8 Rádio Jornal da Madeira

Abrigo infantil de Nossa Senhora da Conceição

Agráfica Publicidade

Antena 1

Associação Abraço

Associação Cultural e Recreativa Africana da Madeira

Associação Guias de Portugal - AGP

Associação Paralisia Cerebral da Madeira

Associação Presença Feminina

Banco de Afetos -  Escola Secundária Francisco Franco

Casa da Sagrada Família e Refúgio de São Vicente de Paulo

Casa de Saúde Câmara Pestana - Irmãs Hospitaleiras

Casa do Voluntário

CasteloGest

Centro de Reabilitação Psicopedagógica da Sagrada Família – Irmãs 
Hospitaleiras

Conferência São Vicente de Paulo

Conferência São Vicente de Paulo – Paróquia da Nossa Senhora da Piedade

Conferência São Vicente de Paulo – Paróquia Sta Cecília

Corpo Nacional de Escutas

Diário de Notícias

Direção Regional Educação – Divisão de Apoio e Reabilitação

DRQP – Direção Regional de Qualificação Profissional

EPFF – Escola Profissional Francisco Fernandes

Escola S. José de Cluny

Farmácia Funchal

Farmácia Santo António

Farmácia São Martinho

Funchal Noticias

Grandes Azuis

Grupo Cardoso

Grupo Jerónimo Martins – Madeira (Pingo Doce e Recheio)

Guarda Nacional Republicana - GNR

Hotel Baia Azul

Hotel Four Views

Hotel Meliã Madeira

Hotel Royal Savoy

Horários do Funchal

Jornal da Madeira

Lar da Paz

Lar do Hospício Princesa D. Amélia

Libargel

Modelo dos Viveiros

Montepio

Município do Funchal

Padaria Mariazinha

PEF – Posto Emissor do Funchal

Pestana Casino Park Hotel

Polícia de Segurança Pública - PSP

Polo Sócio Comunitário da Sta Casa da Misericórdia de Machico

Rádio Popular 101 FM Madeira

Repsol Portuguesa, SA.

RTP Madeira

Salesianos Funchal

Secretaria Regional da Educação

Secretaria Regional da Inclusão Social e Cidadania

TSF Rádio Notícias 100 FM

PARCERIAS
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Entrevista a RTP Madeira sobre a 2ª Campanaha de Recolha de Alimentos Cáritas

Jornal da 19h RTP Madeira de 19 de novembro de 2019

Comunicação e Divulgação

4.2.2 Comunicação e Divulgação

     4.2.2.1 Melhorar a Comunicação e Informação para o
                     Exterior 3

FACEBOOK

TELEVISÃO

No ano de 2019 um dos pontos fulcrais 
para a Direção da Cáritas Diocesana do 
Funchal foi melhorar e intensificar a sua 
estratégia de comunicação e divulgação, 
de modo a dar a conhecer, ainda mais, o 
seu trabalho e a tornar a sua ação cada vez 
mais transparente e clara junto do público 
em geral e parceiros.
Assim, em 2019, a Cáritas Diocesana 
do Funchal fez questão de tornar a sua       
atividade na página de Facebook repre-
sentativa do trabalho diário desenvolvido 
pela Instituição (215 publicações), com es-
pecial ênfase para o Barómetro Cáritas , 
uma publicação quinzenal, iniciada no mês 
de março, que tem o objetivo de manter a 
sociedade civil informada sobre o serviço 
prestado na área do apoio social.  
A Direção da Cáritas Diocesana do Fun-
chal, em linha com o proposto a nível do 
melhoramento da comunicação e infor-
mação para exterior, também fez questão 
de aceitar os convites para participar nos 
programas de televisão da RTP Madeira 
sobre a sua área de intervenção (11 par-
ticipações), em programas de rádio da 
Rádio Renascença, da RDP Antena 1, da 
Rádio Calheta e do PEF (9 participações) 
e promoveu/aderiu à divulgação do seu 
trabalho, eventos e projetos na imprensa 
escrita e online como no JM e o Diário de 
Notícias,  Tribuna da Madeira, Funchal Notí-
cias, Notícias ao minuto,  Jornal Económico, 
Agência Ecclesia (55 publicações). 

I M P R E N S A 
ESCRITA
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4.2.2.2 Divulgação e Envolvimento na Sociedade 
e na Instituição 4

Cartaz do Evento Imagens dos grupos que aderiram ao evento

CÁRITAS DE PORTAS ABERTAS

No âmbito da Semana Nacional da Cáritas, durante os dias 18, 
19 e 20 de março de 2019, a Instituição abriu as portas da sede 
com o intuito de acolher todos os interessados em conhecer “in- 
loco” um pouco mais da sua ação. 
Tendo em conta o sucesso deste evento, a Direção achou por 
bem não fechar mais as suas portas e ao longo de 2019 a Cáritas 
Diocesana do Funchal foi agraciada com a visita de grupos esco-
lares e de catecúmenos. 

CAMPANHA PARTILHAR A VIAGEM

A 27 de setembro de 2017, o Papa Francisco lançou a cam-
panha da Cáritas Internationalis “Partilhar a Viagem”, sob o 
mote de “acolher, proteger, promover, integrar os migrantes e 
refugiados” e cujo objetivo é o de, ao longo de dois anos, pro-
mover o encontro entre as diversas comunidades locais e os seus 
migrantes e refugiados.
Alinhados com a motivação do Papa Francisco, a Cáritas Portu-
guesa, em 2019, promoveu dois eventos, no âmbito desta cam-
panha, aos quais a Cáritas Diocesana do Funchal, em parceria 
com o Secretariado Diocesano das Migrações e Turismo ade-
riu: Mala da Partilha e a Apresentação do Livro “Mala da Par-
tilha – Testemunho de Vida de Migrantes” 

Imagem do site: 
http://journey.caritas.org/

24 de setembro 2019
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1. Chegada ao Aeroporto da Madeira da “Mala da Partilha” pelo Bispo D. Nuno Brás 

2. Exposição da “Mala da Partilha” no Centro Comercial La Vie 

3. Transporte da “Mala” pelo Club Motards Madeira da Igreja Paroquia do Caniço 

até a Igreja Matriz da Ribeira Brava 

4. Entrega da “Mala da Partilha ao Padre Bernardino na Ribeira Brava” 

5. Imagem no atro da Igreja Matriz da Ribeira Brava

MALA DA PARTILHA

Uma mala, símbolo da viagem realizada pelos migrantes, percorreu 
as Dioceses que aceitaram acolher esta iniciativa (Setúbal, Lisboa, 
Braga, Vila Real, Bragança, Porto, Aveiro, Beja e Funchal), tendo 
sido recolhido no total 58 testemunhos realizados por migrantes 
que aceitaram o desafio de partilhar a sua história de vida.  
O evento culminou na Diocese do Funchal, tendo a mala chegado à 
Ilha da Madeira a 24 de abril, pelas mãos de Sua Excelência Re-
verendíssima o Bispo do Funchal, D. Nuno Brás e “viajou”, trans-
portada pelo Club de Motards Madeira, por algumas das paróquias 
dos arciprestados de Santa Cruz e Machico (Santa Cruz e Caniço), da 
Ribeira Brava e Ponta do Sol e do Funchal (Ribeira Brava e Coração 
de Jesus), sendo que a 5 de maio, no dia da Mãe,  despedimo-nos da 
mala com uma celebração ecuménica, na Sé Catedral do Funchal, que 
contou com o testemunho de vários mães migrantes. 
Ainda, associado ao evento Mala da Partilha, foi realizado, entre os 
dias 27 de abril a 05 de maio, no Centro Comercial La Vie,  uma 
exposição da ação desenvolvido por associações de migrantes e 
associações que trabalham com migrantes, na Ilha da Madeira, nomea-
damente: Associação Cultural e Recreativa Africana da Madeira 
(ACRAM), a Associação Luso Sul Africana de Portugal, a Onda 
Russa, a Presença Feminina e a Venexos. 
A sessão de abertura da exposição contou com a presença do Dom 
Nuno Brás, Bispo da Diocese do Funchal e da Direção da Cáritas. 

1

2

2

3

3

3

4

4

5
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APRESENTAÇÃO DO LIVRO
 “Mala da Partilha - Testemunho de Vida de Migrantes “

Movida pela generosa envolvência e pelas histórias partilhadas, a Cáritas Portuguesa 
compilou os testemunhos recolhidos nas dioceses que aceitaram este desafio num 
livro, dando, assim, voz aos migrantes, “promovendo a partilha de testemunhos de 
imigração e de emigração como uma forma ativa de combater a globalização da 
indiferença com a globalização do encontro” (Cáritas Portuguesa).  
Ora, sendo impossível  ficar indiferente a esta nobre causa, e em face do sucesso 
e da adesão que a “Mala da Partilha” alcançou na Região Autónoma da Madeira, a 
Cáritas Diocesana do Funchal e o Secretariado Diocesano das Migrações, disponibi-
lizaram-se, mais uma vez, para apoiar esta missão, através da organização de uma 
sessão de apresentação do livro “Mala da Partilha - Testemunhos de Vida de 
Migrantes” - obra de valor humano e social inestimável.
O evento foi realizado no dia 6 de novembro de 2019, no auditório do “Centro 
de Estudos de História do Atlântico” e contou com a presença do Bispo do 
Funchal, D. Nuno Brás, da Secretária Regional da Inclusão Social e Cidadania, 
Augusta Aguiar, o Presidente da Cáritas Portuguesa, Eugénio da Cruz Fon-

seca, o Presidente da Cári-
tas Diocesana do Funchal , 
Duarte Pacheco,  e do Se- 
cretariado Diocesano das 
Migrações e Turismo , na 
pessoa de Paula Margarido, 
bem como de Graça Alves, 
investigadora e coordenado-
ra do Centro de Estudos de 
História do Atlântico. 

1. Celebraça na Paróqia do Sagrado Coração de Jesus
2. Celebração Ecuménica na Sé Catedral do Funchal

1 2

2

2

Cartaz do evento
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ASSOCIAÇÃO MUTUALISTA MONTEPIO

No dia 22 de junho o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal esteve presente no cocktail seguido de concerto da Orquestras Clás-
sica da Madeira a convite da Associação Mutualista Montepio. 

GRANDES AZUIS

No dia 6 de setembro estiveram presentes a Vice-Presidente, Nazaré Freitas e a Psicóloga Catarina Sirgado na inauguração do Centro 
de Terapias “Os Grandes Azuis” onde a Cáritas forneceu alguns equipamentos.

No dia 14 de setembro o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal esteve presente na sessão de distribuição do Material Escolar dos 
utentes do Parceiro Grandes Azuis (Material doado no âmbito da Campanha de Recolha de Material Escolar organizada pela Cáritas)

APRESENTAÇÃO DO LIVRO 
“SÃO ROMERO DOS DIREITOS HUMANOS - LIÇÕES ÉTICAS, DESAFIO EDUCATIVO”

 A Cáritas Diocesana do Funchal, no dia 17 de outubro na sede da Instituição, organizou o evento de apresentação do livro “São Romero 
dos Direitos Humanos - Lições éticas, desafio educativo” de Luís Aranguen Gonzalo.
A sociedade civil foi convidada a participar, de modo a refletir sobre a vida e obra do padroeiro da Cáritas Internacionalis. 
O evento contou com participação do Assistente Eclesiástico da Cáritas Diocesana do Funchal, o Pe. João Maria Lemos, que abriu a 
sessão, e com a Prof.  Conceição Freitas que graciosamente aceitou o convite da Instituição para apresentar o livro.

BENÇÃO DE CASA

No dia 22 de outubro realizou-se a benção 
de uma Casa, atinguida pelos incêndios 
de 2016, cuja recuperação foi apoia-
da pela Cáritas Diocesana do Funchal. A                  
cerimónia contou com a presença do Sr. 
Bispo D. Nuno Brás, da Direção da Cári-
tas, bem como de um representante do 
Conselho Fiscal e alguns colaboradores da      
Instituição.
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CAMPANHA DE SENSIBILIZAÇÃO PARA A IMPORTÂNCIA DO VOLUNTARIADO

Tendo em consideração que os voluntários são um dos pilares que permitem e potencializam o trabalho desenvolvido diariamente 
pela Cáritas Diocesana do Funchal, em 2019, deu-se continuidade as iniciativas de valorização e promoção desta atividade. Assim, 
com o intuito de sensibilizar a sociedade civil para a importância da expressão dos valores do voluntariado, como a solidariedade, a 
fraternidade e o altruísmo, foram criados dois autocolantes, o “Nem TODOS podem ajudar, mas TODOS podemos sorrir” e o “PODE 
AJUDAR? ACEITAMOS SORRISOS…”.

“PODE AJUDAR? ACEITAMOS SORRISOS…”

No âmbito da Semana Nacional da Cáritas de 2019, motivados pelo 
sucesso do autocolante “Nem TODOS podem ajudar, mas TODOS po-
demos sorrir”, a Cáritas Diocesana do Funchal voltou a desenvolver um 
material com objetivo de promover interações positivas entre o públi-
co e os voluntários.  

Como todos os anos, a Cáritas Diocesano do Funchal 
voltou a sair à rua para o Peditório Nacional. No en-
tanto, em 2019, o principal intuito foi o de sensibilizar 
a população em geral que, também, as campanhas de 
angariações de fundos monetários são oportunidades 
para incentivar a boa vontade entre  todos   e    reco-
nhecer a importância da expressão dos valores do   
voluntariado. Advém daqui a alusão, através do auto-
colante, que os voluntários também aceitam SORIS-
SOS, isto é, o reconhecimento por doarem do seu 
tempo livre em prol do outro.

“Nem TODOS podem ajudar, mas TODOS podemos 
sorrir”

O autocolante foi pensado para as campanhas de Reco- 
lha de Alimentos nos supermercados Pingo Doce e teve 
como fim a promoção de  interações positivas entre o 
público e os voluntários, sejam dos adultos que já têm 
esta prática, seja dos mais jovens que dão os seus “pri-
meiros passos” na expressão de valores tão fundamentais 
para uma sociedade que se quer cada vez mais consci-
ente e fraterna.
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4.2.2.3 Campanhas de Angariação de Fundos5 

CONSIGNAÇÃO DO IRS

Campanha promovida pela Cáritas Portuguesa, em nome das Cáritas aderentes, entre 
as quais a Cáritas Diocesana do Funchal, que permite aos cidadãos reverter 0,5% do 
valor que descontam de IRS em favor das causas sociais, sem nenhum encargo para o 
contribuinte.  

PEDITÓRIO NACIONAL CÁRITAS

Iniciativa anual promovida no âmbito da Semana Nacional da Cáritas que em 2019 decor-
reu nos dias 21 e 22 de março.  Este evento contou com o apoio dos membros da co-
munidade escolar (alunos, pais, professores e outros funcionários) interessados em ter 
um papel ainda mais ativo no apoio ao outro, que generosamente doaram um pouco do 
seu tempo e percorreram as ruas do Funchal com uma caixa do peditório da Cáritas a 
solicitar o apoio da população madeirense para esta causa. Devido ao apoio de todos foi 
possível angariar € 1083,36. 

CAMPANHA DE RECOLHA DE ALIMENTOS
CAMPANHA SACO 

A Campanha de Recolha de Alimentos realiza-se, duas vezes ao ano, em todas as super-
fícies Pingo Doce da Ilha da Madeira e do Porto Santo, o que na campanha de novembro 
de 2019 correspondeu a 14 supermercados, uma vez que o Pingo Doce abriu mais uma 
superfície na Ilha do Porto Santo.  
Esta campanha só é possível à generosidade dos inúmeros parceiros que apoiam esta 
causa, seja através de voluntários ou de meios que possibilitam o sucesso destas ações.

Quantidade de Artigos Recolhidos nas Campanhas de Recolha de Alimentos  
Campanha Saco
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TOTAL

Unidades Kgr.
Valor 

Estimado

27 e 28 de abril 8180 557 832 1138 729 774 828 13038 9995,81 13456,26€

16 e 17 de novembro 8839 711 568 1358 622 715 2652 15465 11671,94 16941,95€
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CAMPANHA DE RECOLHA DE MATERIAL ESCOLAR

A Campanha de Recolha de Material Escolar,  realizada a 7 e 8 de setembro, nas lojas  
Continente, tem por intuito contribuir para um tranquilo regresso à escola.  
Esta campanha é realizada em parceria com o Instituto de Apoio à Criança e através 
dela a Cáritas assinala, também, o Dia Internacional da Caridade instituído pela ONU, a 5 
setembro. 
Os artigos recolhidos reverteram para os estudantes das famílias apoiadas pela Cáritas 
Diocesna do  Funchal, da Cáritas Paroquial do Canhas e Carvalhal, da Cáritas Paroquial da 
Camacha, do Lar da Paz, dos Grandes Azuis e do Centro da Mãe. Também foram envia-
dos artigos para os estudantes do Porto Santo.  

Quantidade de Artigos Recolhidos nas Campanhas de Recolha de Alimentos 
Campanha Vale

Material Unidades Valor Estimado

Cereais Pingo Doce Chocolocos 375gr. 19 18,81€

Leite Meio Gordo 236 113,28€

Salsichas Pingo Doce Frankfurt 8 unid. 85 339,15€

Atum Pingo Doce Posta em óleo 120gr. 18 17,82€

Arroz Pingo Doce Agulha Europa 1Kg 27 21,33€

 TOTAL 385 510,39€

CAMPANHA VALE

A Campanha Vale realizou-se de 29 de abril a 5 de maio, na semana após a campanha saco,  nas superfícies do Pingo Doce .

Cartaz do evento

FEIRA DAS VONTADES

Em 2019, de 14 a 17 de novembro na 
Avenida da Arriaga e Largo da Restau-
ração,  a Cáritas Diocesana do Funchal par-
ticipou na “Feira das Vontades”, evento 
promovido pela Casa do Voluntário com o 
intuito de divulgar o trabalho desenvolvi-
do pelas IPSS da RAM, apoiar na angariação 
de fundos e assinalar o Dia Internacional do 
Voluntário celebrado a 5 de dezembro.
Integrado neste evento, a Cáritas parti- 
cipou na XII Exposição La Vie “O essencial 
é invisível ao olhos” – Antoine de Saint- 
-Exupéry, com um quadro “Mãos que aco- 
lhem” do Gestor de Projetos Manuel Dinis.

Quantidade de Artigos Recolhidos na Campanha de Recolha de Material Escolhar
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Estimado

Unidades 3051 753 2529 931 1103 1030 3758 1435 14590 21114,31€

Quadro exposta na Exposição no La Vie
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Resposta Social

4.3 RESPOSTA SOCIAL

A Cáritas Diocesana do Funchal está comprometida em apoiar, o 
melhor que lhe é possível, todas as pessoas, famílias ou grupos soci-
ais que por motivos de doença, velhice, invalidez, morte, situação 
de calamidade e/ou emergência, de instabilidade e/ou insegurança 
social, económica ou política, ou em qualquer outra circunstância, 
encontrem-se numa situação de falta ou diminuição de meios de 
subsistência, vulnerabilidade e/ou exclusão social, independente-
mente de género, etnia ou religião. 
No cumprimento da sua missão, a Cáritas Diocesana do Funchal, 
conta com a solidariedade de todos, da Igreja, da sociedade civil, 
das entidades governamentais e privadas e outras IPSSs, que de 
uma forma ou de outra (doações em géneros, fundos ou tempo), 
potenciam a sua ação.

4.3.1 Apoio Social 6

Em 2019 a Cáritas Diocesana do Funchal prestou apoio a 561 
famílias (perfazdendo um total de 1683 pessoas).

Apoio Social em 2019

   Situação Nº de famílias

Total famílias apoiadas no ano 561

 
 Famílias iniciaram
 Famílias termiram 
 Famílias transitaram para 2020

349
272
289

Apoio Social em 2019
Famílias Oriundas da Venezuela

   Situação Nº de Famílias

  Total famílias apoiadas no ano 108

  
  Famílias iniciaram
  Famílias termiram 
  Famílias transitaram para 2020

66
32
76

561
FAMÍLIAS

1683
PESSOAS

APOIO A MIGRANTES DA VENEZUELA

108
FAMÍLIAS

Das 561 famílias apoiadas pela Cáritas Diocesana do Funchal, em 
2019, 108, foram famílias proveniente da Venezuela que devido à 
situação sócio-político-económica deixaram o país. 
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4.3.2 Atendimento e Apoio de Emergência

Através da colaboração com a VENEXOS, a Cáritas Diocesana do 
Funchal, enviou para a Venzuela 21 biberões, 141 tetinas, 75 caixas  
de papas, 33 caixas de farinhas lácteas e 20 pacotes de bolacha. 

APOIO ÀS FAMÍLIAS DA VENEZUELA

Em 2019 a Cáritas Diocesana do Funchal recebeu 576, 71 €, valor 
angariado pela Paróquia de Mafra, com referência a D. Nuno Brás, 
enquanto Bispo eleito da Diocese do Funchal, com o objetivo de 
revertê-lo a favor das famílias da Venzuela. Da verba inical, já 
foram aplicados 341,60€ e o reminiscente será atribuído em 2020 
a casos já identificados.  

APOIO COM FUNDOS MONETÁRIOS (DONATIVO 
DA PAROQUIA DE MAFRA)

Relativo aos incêndios de agosto de 2016, a Cáritas Diocesana do 
Funchal continuou o seu trabalho de apoio às vítimas.  A atribuição 
de verbas, doadas para esse fim, permitiu que 3 famílias voltassem 
para os seus lares. 

APOIO NO ÂMBITO DOS INCÊNDIOS DE 2016 NA 
RAM 

Incêndios Agosto 2016

  Intervenção Valor Apoioado Descrição

 - Aquisição de tapassois e portas.
 - Aquisição de tapassois, portas
    equipamentos domésticos.
- Aquisição de equipamentos 
    domésticos

927,20€

7460,00€

3420,62€

Decreto Legi-
lativo Regional 
6/2017, 2 de 
março, Despacho 
nº305/2007, 16 de 
julho

Em 2019, a Cáritas Diocesana do Funchal deu continuidade ao    
apoio as famílias no âmbito do aluvião de 20 de fevereiro de 2010. 
Assim, a Cáritas deu apoio a uma família na recuperação de um pré-
dio como podemos constar no mapa abaixo demonstrado.

APOIO NO ÂMBITO DO ALUVIÃO DO 
20 DE FEVEREIRO DE 2010 

Aluvião de 20 de Fevereiro de 2010

  Intervenção Valor Apoioado Descrição

- Recuperação de prédio, sito na    
Nogueira - Camacha

3683,84€ Decreto Legilativo 
Regional 7/2010/M, 
23 de abril, 
Despacho
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No ano de 2019 a Cáritas Diocesana do Funchal apoiou 2 famílias 
em situação de apoio de emergência. Estas famílias foram apoiadas 
em peças de vestuario, medicamentos e artigos mobiliários como 
também, em apoio alimentar.
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AJUDA ALIMENTAR

APOIO CONTINUADO OUTRAS ENTIDADES CABAZES SOS TOTAL CABAZES

4.3.3 Ajuda Alimentar

 No ano de 2019, a Cáritas Diocesana do Funchal distribuiu um total 
de 2258 cabazes, com o valor final estimado de 112, 900€, tendo em 
consideração que um cabaz têm o valor médio de 50€. 

5.3.4 Apoio na Aquisição de Medicamentos

No ano de 2019 foram apoioadas 33 utentes no âmbito da aquisição 
de  medicamentos. 

Nº de 
Cabazes

Mês

2258
TOTAL CABAZES

181
TOTAL CABAZES

33
UTENTES

OUTRAS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA

No ano de 2019, no âmbito da campanha “Juntos por Moçam-
bique”, realizada em parceria com o Banco Alimentar e a Cruz 
Vermelha, que teve como objetivo apoiar as famílias vítimas do 
Ciclone que assolou o país em março de 2019. Foi possível através 
da população da Ilha da Madeira e da Ilha do Porto Santo encher 
um contentor com os artigos em falta identificados pela autori-
dades competentes. 
Recebeu também, um donativo da Igreja do Colégio de 2821,52€ 
a favor das vítimas de Moçambique, canalizado para a Cáritas Por-
tuguesa através da Cáritas Diocesana do Funchal.

JUNTOS POR MOÇAMBIQUE
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4.3.6 Mobiliário e Eletrodomésticos

Em 2019 a Cáritas Diocesana do Funchal doou 796 artigos de mobiliário 
e 24 electrodomésticos. Estes artigos benefeciaram 97 agregados. Es-
tes apoios só foram possíveis devido há generosidade de empresas e 
pessoas anonimas. 820

MOBILIÁRIO E ELETRODOMÉSTICOS

97
FAMÍLIAS

4.3.7 Material Escolar

Através da campanha de Material Escolar de 2019 foi possível doar 
artigos escolares a 37 famílias apoiadas diretamente pela Cáritas             
Diocesana do Funchal, perfazendo um total de 60 estudantes apoiados 
e às famílias de muitas entidades parceiras (consultar quadro na pág. 36). 

Os artigos angariados na campanha de Material Escolar de 2019, tam-
bém, conseguiriam beneficiar crianças apoiadas pelo Projeto ESC@UP 
E6G do Centro Social e Paroquial de Santa Cecília, em Câmara de Lo-
bos, pela Conferência Vicentina da Nossa Senhora da Piedade, no Porto 
Santo e de uma escola em Moçambique, missão levada a cabo pelo Sr. 
Bonifácio Gomes.  

37
FAMÍLIAS

60
ESTUDANTES

4.3.8 Apoio Psicológico

4.3.5 Roupeiro Social

Em 2019, o Roupeiro Social da Cáritas Diocesana do Funchal, devido a 
questões de espaço físico, só funcionou de forma pontual. No entan-
to, foram entregues por volta de 590 artigos, estimados num total de 
1920€ (tendo por base um valor simbólico atribuído às peças). 

Apoio em Roupa

   Artigos Quantidade Valor Estimado

  Camisolas
  Calças de ganga
  Casacos
  Cobertores
  Colchas
  Lençois
  Sapatos
  Sapatilhas
  T-shirts
  Edredões
  Roupa Interior
  Roupa de Bebé
  Outros

65
40
45
16
11

86
40
20
20
7

60
150
30

130€
80€

157,5€
160€
82,5€
430€
200€
100€
30€
140€
50€

300€
60€

  TOTAL 590 1920€

590
ROUPA

Atendimentos de Psicologia

Meses Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. TOTAL

nº de 
atendimentos 22 15 10 25 12 10 10 12 25 15 16 19 191

191
ATENDIMENTOS
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4.3.9 Voluntariado

O  voluntariado   é   um   pilar   fundamental    na   estrutura    da   Cáritas 
Diocesana do Funchal, pois permite, o sucesso da ação da Instituição, 
seja no seu dia a dia, seja de forma pontual ao apoiar a concretização 
das várias campanhas promovidas ao longo do ano. 
Em 2019, a nível do voluntariado regular, a Cáritas contou com o apoio 
de 20 voluntários. Ao nível do voluntário pontual, tendo em conta o 
Peditório Nacional e as campanhas de Recolha de Alimentos e Recolha 
de Material Escolar, houve 1022  participações voluntárias pontu-
ais. 

20
VOLUNTÁRIOS

REGULARES

1022
PARTICIPAÇÕES
VOLUNTÁRIAS

PONTUAIS

Voluntários por Idade

   Idade Nº de Vol.

   ≤19
   20 - 39
   40 - 59
   60 - 79
   ≥ 80

1
1

10
7
1

Voluntários por Escolaridade

   Escolaridade Nº de Vol.

   Sem Escolaridade 
   1º Ciclo 
   2º Ciclo 
   3º Ciclo 
   Ensino Secundário 
   Ensino Superior 

0
1
0
5
7
7

Voluntários por Situação Profissional

   Situação Profissional Nº de Vol.

   Reformado /Aposentado
   Invalidez 
   Desempregado 
   Empregado 
   Estudante

7
0
5
7
1

Voluntários por Anos na 
Cáritas Diocesana do Funchal 

   Anos Nº de Vol.

   ≤ 1
   2-5
   5-10
   10-15
   15-20
   ≥20

9
3
6
0
1
1

              

Voluntários por Horas Semanais Doadas à 
Cáritas Diocesana do Funchal

   Horas Nº de Vol.

   3-6
   7-10
   11-14
   ≥ 15

15
3
0
2

Voluntários por Sector de Ação Voluntária

   Setor Nº de Vol. *

   Acolhimento
   Apoio Administrativo
   Apoio aos Armazéns
   Apoio aos Serviços Gerais
   Atendimentos Social
   Conselho Fiscal
   Direção

1
4
3
5
3
3
6

* Devido a alguns dos voluntários apoiarem em vários sectores são 
contabilizados mais que uma vez
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Participações Voluntárias Pontuais 

   Campanha Nº de Participações  

   Peditório Nacional da Cáritas (21 e 22 de março)
   Recolha de Alimentos (27 e 28 de abril) 
   Recolha de Material Escolar (7 e 8 de setembro)
   Recolha de Alimentos (16 e 17 de novembro)

49
379
225
369

   Total de Participações Voluntárias Pontuais 1022*

*Este número é referente ao nº de participações realizadas por voluntários pontuais não o número de voluntários pontuais
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5.
RECURSOS FINANCEIROS

A sustentabilidade financeira da Instituição é essencial para desen-
volver a sua missão.
A  confiança  conquista-se  gerindo  de  uma   forma   transparente,  
rigorosa e criteriosa, proporcionando as condições para que todos 
os recursos sejam direcionados em prol dos mais necessitados. 
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5.1 RECEITAS

                  Previsão Orçamental/ Execução

  Descrição Orçamento         
Ano 2019

Execução          
Ano 2019

Variação

   Donativos
           Ofertório Missas
           Peditório de rua-Semana Cáritas
           Particulares e Outros
           Emergências (catástrofes e outros)
   Comparticipação da Segurança Social
   Eventos
   Juros 
   Outros Recebimentos
           Consignação de 0,5% IRS
           Juros do Fundo instituído pela Família Barreto
           Outros recebimentos operacionais e internos 
   Recebimentos em géneros provenientes de donativos, patrocínios 
   e recolhas
           Doações de bens em espécie pelas entidades parceiras
           Recolha de alimentos Lojas Pingo Doce – Campanha vale
            1.ª Recolha de alimentos Lojas Pingo Doce – Campanha saco
           2.ª Recolha de alimentos Lojas Pingo Doce – Campanha saco
           Recolha de material escolar nas Lojas Modelo e Continente

56 521,91 €
10 000,00 €

1 000,00 €
4 200,00 €

41 321,91 €
84 000,00 €

4 250,00 €
3,27 €

5 563,74 €
4 629,62 €

334,12 €
600,00 €

129 500,00 €

90 000,00 €
1 500,00 €

14 000,00 €
14 000,00 €
10 000,00 €

70 593,61 €
11 400,00 €

1 083,36 €
7 684,67 €

50 425,58 €
79 700,88 €

667,94 €
3,28 €

5 738,00 €
4 686,03 €

0,00 €
1 051,97 €

131 307,25 €

79 284,34 €
510,39 €

13 456,26 €
16 941,95 €

21 114,31 €

14 071,70 €
1 400,00 €

83,36 €
3 484,67 €
9 103,67 €

-4 299,12 €
-3 582,06 €

0,01 €
174,26 €
56,41 €

-334,12 €
451,97 €

1 807,25 €

-10 715,66 €
-989,61 €
-543,74 €

2 941,95 €
11 114,31 €

   Total Receitas 279 838,92 € 288 010,96 € 8 172,04 €

Para assegurar o funcionamento da Cáritas Diocesana do Funchal, foi 
aprovado, para o ano de 2019, um orçamento de receitas no valor de 
279.838,92 €, distribuídas pelas rúbricas constantes da tabela abaixo e 
que superou as expectativas previstas.

Ainda que o presente relatório contenha já alguma informação relativa 
à caracterização de parte destes recursos, inclui-se uma breve apre-
ciação destas matérias.

Donativos – Esta rubrica atingiu um valor de 70.593,61 €, distribuídos 
pelas diversas fontes de angariação. Grande parte da verba inscrita em 
Emergências (catástrofes e outras), transitou de exercícios anteriores, 
dado tratar-se de valores consignados a apoios específicos, não poden-
do ser utilizados noutros fins. No entanto, o valor inscrito foi ultrapas-
sado, fruto dos donativos para emergências, nomeadamente a ajuda aos 
venezuelanos e a Moçambique.  

Comparticipação da Segurança Social – É a rubrica com maior peso 
nas receitas anuais da Cáritas Diocesana do Funchal, na forma de acordo 
atípico, destinada exclusivamente ao pagamento de salários do pessoal. 
O valor recebido de 79.700,88 € foi inferior ao orçamentado.
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Eventos – A verba angariada nesta rubrica foi apenas de 667,94 €, 
obtida na Feira das Vontades 2019. Parte do valor inscrito neste item 
viria do evento “Operação 10 Milhões de Estrelas – Um Gesto pela 
Paz” que não foi realizado.

Juros – Os juros obtidos de 3,28 € foram os esperados, tendo em con-
ta a baixa taxa em vigor de apenas 0,01000%.

Outros Recebimentos – Apesar de em 2019 não ter recebido quais-
quer uros do Fundo instituído pela Família Barreto, esta rubrica atingiu 
o valor de 5.738,00 €, graças à verba dos 0,5% da Consignação do IRS, 
referente ao ano 2017. Neste montante está ainda incluído o valor   
ganho com a venda de produtos hortofrutícolas, cultivados no jardim 
da instituição.

Recebimentos em géneros provenientes de donativos, patrocí-
nios e recolhas – A verba obtida nesta rubrica reflete o enorme 
peso que este tipo de ajuda tem na vida da instituição. Em 2019, à                   
semelhança dos anos transatos, as diversas entidades parceiras  con-
tinuaram a contribuir com a doação de bens em espécie. A quantia 
obtida, somada ao valor das recolhas angariadas nas superfícies comer-
ciais Pingo Doce e Modelo Continente, traduz-se no montante global 
de 131.306,75 €. Importa ainda realçar que o cálculo dos valores das 
recolhas foi realizado de forma aproximada, tendo por base o preço 
unitário médio, na data, de cada artigo recolhido.

5.2 GASTOS

Em 2019, foi aprovado um orçamento para gastos no valor de 
278.907,30 €, correspondente ao grosso das despesas da instituição, 
concentradas em duas grandes rubricas - Fornecimentos e Serviços Ex-
ternos e Gastos com Pessoal. 

No entanto, a análise financeira e contabilística aos Gastos, bem como às 
Receitas, será objeto de documento autónomo, denominado Relatório 
de Contas 2019 – Balanço e Demonstração de Resultados, ela- 
borado pela Contabilista Certificada responsável pela contabilidade 
da Instituição, constituído pelas demonstrações financeiras exigidas por 
lei, acompanhadas de notas explicativas de forma a auxiliar e simplificar 
a sua interpretação.
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6. 
CONCLUSÃO

Consideramos que o presente Relatório de Atividades é um          
instrumento importante de avaliação das atividades realizadas 
pela Instituição. Todo o registo sintetiza um ano de trabalho e de 
preocupações inerentes, executado com o esforço e empenho, 
mas também com a certeza de que o entusiasmo de toda Direção, 
colaboradores e voluntários da Cáritas Diocesana do Funchal, con-
tribuindo para a concretização os objetivos propostos no respeti-
vo Plano de Atividades.

Findo o ano de 2019, a Cáritas Diocesana do Funchal, através dos 
seus órgãos diretivos, mais uma vez cumpriu a sua missão, desem-
penhando as funções para os quais foram eleitos, ou seja, dar con-
tinuidade à gestão da instituição, à qual chegam muitas solicitações. 
Fomos sempre fazendo o melhor na busca de soluções para os mais 
necessitados, procurando alcançar o Desenvolvimento Humano In-
tegral e a defesa do Bem-Comum.
Todas as valências da Instituição mereceram a melhor atenção na 
convicção de que tudo foi feito de modo a dar aos nossos utentes 
a melhor qualidade de vida possível. Devolver a dignidade, a inde-
pendência e a liberdade para a qual Deus criou todo o Ser Humano. 

Os objetivos delineados no Plano de Atividades foram, na sua 
maioria, cumpridos e em alguns casos mesmo superados, apesar dos 
constrangimentos observados, tais como a escassez de recursos hu-
manos ou nas dificuldades causadas pela dependência de entidades 
externas para o cumprimento das metas propostas, situações que 
nos propomos melhorar no próximo ano. 
Foi graças ao empenhamento demonstrado pelos dirigentes, co-
laboradores e voluntários que se assegurou uma resposta efetiva 
aos compromissos da Cáritas Diocesana do Funchal. Porém, não se 
pode esquecer a sobrecarga de trabalho a que alguns estiveram 
sujeitos, obrigando a uma redistribuição de tarefas entre os cola-
boradores.

Continuará a trabalhar-se, de acordo com as disponibilidades orça-
mentais, no incremento da ajuda e apoio social à comunidade em 
que estamos inseridos. 

Por fim, e em jeito de autoavaliação, considera-se que a Instituição 
superou os objetivos pretendidos, sendo merecedora da menção 
qualitativa de Bom Desempenho. 

26 de maio de 2020, o Presidente da Cáritas Diocesana do Funchal
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7. 
ANEXOS

TABELA 1

Identidade (Missão, Visão e Valores)

TABELA 2
Organização, Formação, Comunicação e Divulgação

Organização Interna - Recursos Humanos/Formação

TABELA 3
Organização, Formação, Comunicação e Divulgação

Comunicação e Divulgação - Melhorar a Comunicação para o Exterior

TABELA 4
Organização, Formação, Comunicação e Divulgação

Comunicação e Divulgação - Promover a Divulgação e o Envolvimento da            
Sociedade na Intituição

TABELA 5
Organização, Formação, Comunicação e Divulgação

Comunicação e Divulgação - Campanhas de Angariação de Fundos

TABELA 6
Cabazes Doados Mensalmente por Tipo de Apoio
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Cabazes Doados Mensalmente por Tipo de Apoio

MÊS
Apoio 

Continuado
Outras 

Entidades* SOS Total
Janeiro 143 50 10 203

Fevereiro 141 35 13 189

Março 112 50 22 184

Abril 139 35 23 197

Maio 138 50 17 205

Junho 127 35 15 177

Julho 168 50 16 234

Agosto 71 35 12 118

Setembro 111 35 9 155

Outubro 162 50 16 228

Novembro 133 35 12 180

Dezembro 137 35 16 188

TOTAL 1582 495 181 2258

*Entidades apoiadas: Polo Comunitário de Machico e Direção Regional da Educação

TABELA 6
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